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Samgoéngustofa e

AKkvordoun Samgongustofu nr. 187/2019 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
WW443 pann 31. mai 2018.

I. Erindi

bann 18. juli 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi
WOW air nr. WW443 pann 31. mai 2018 fra Amsterdam til Los Angeles med tengiflugi i gegnum
Keflavik. Aztlud brottfor var kl. 12:25 en raunveruleg brottfor var kl. 17:05 sidar sama dag. Aztladur
komutimi & Keflavikurflugvoll var kl. 13:45 stadartima en raunveruleg koma var kl. 18:09 stadartima,
eda seinkun um fjérar klukkustundir og 24 minttur. Seinkunin leiddi til pess ad kvartandi missti af
tengiflugi sinu til Los Angeles.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod
til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons & honum

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til WOW til umsagnar 26. juli 2018. T svari WOW sem barst 4. september 2018 kom
fram a0 hluti seinkunarinnar, eda um 37 minutur, stafadi af slemum vedurskilyroum i Amsterdam. begar
ljost var ad oheimilt var a0 starfraekja flugid 4 upphaflega asetludum brottfarartima purfti Eurocontrol,
sem sinnir fledistjornun flugumferdar innan Evrépu, ad uthluta pvi nyjan afgreidslutima. { kjolfarid
seinkadi fluginu um 2 klst. og 53 minatur umfram upphaflega seinkun vegna akvorounar Eurocontrol
um nyjan afgreidslutima brottflugsins. Ljost er ad flugvélin hafdi upphaflega verio tilbain brottfor a
réttum tima en eftir ad fluginu seinkadi vegna vedurs var WOW air med 6llu o6mogulegt ad gripa til
adgeroa til pess a0 starfreekja flug WW443 4 upphaflega detludum brottfarartima, enda beid félagio eftir
akvordun Eurocontrol um nyjan akvorOunartima brottflugsins. Med visan til pess ad ovedur veri
ovidradanlegar adstaedur, hathadi WOW botaskyldu 1 malinu.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 5. september 2018. [ svari kvartanda sem
barst 16. september 2018 hafnadi hann roksemdum WOW um ad seinkun flugsins megi rekja til
veduradsteona. Telur hann seinkunina megi rekja til misskilnings hja flugmanni vélarinnar asamt pvi
a0 fluglioar WOW 1 umraddu flugi hafi opnad vélarhurdarnar sokum loftleysis i vélinni. Pad hafi leitt
til pess ad nokkrir farpegar i fluginu yfirgafu vélina sem leiddi svo til enn frekari seinkunar. Kvartandi
lagdi fram kvittanir fyrir maltid og hressingu sem hann keypti vegna seinkunarinnar a
lokadkvordunarstad.



III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r dgreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstolsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hztti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad to6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi veriod
hagt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verido allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta ddomafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdaldg nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa méls er hvort ad seinkun a flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstadna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla slemar veduradstaedur undir
ovioradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid
reglugerdarinnar. Pann 14. juni 2018 afladi Samgongustofa gagna ir manadarskyrslu Eurocontrol sem
syndu slemar veduradstedur a flugvellinum i Amsterdam pann 31. mai 2018. Pa hefur flugrekandinn
lagt fram gogn sem syna fram & erfidar veduradstaedur 4 detludum brottfarartima vélarinnar, sem atti
a0 framkvema flug kvartanda. A0 mati Samgongustofu hefur flugrekandinn pvi naegjanlega synt fram
a a0 veduradstedur voru sleemar a flugvellinum 4 aetludum brottfarartima, sem leiddi svo til seinkunar
a brottfor flugs kvartanda.

Telur Samgongustofa pvi ad rekja megi seinkun 4 flugi kvartanda til 6vidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7.
gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt.



WOW bar ad bjoda kvartanda hressingu i samremi vid a) 1i0 1. mgr. 9. gr. reglugerdar (EB) nr.
261/2004, sbr. a) lid 1. mgr. 6. gr., par sem fram kemur ad pegar flugrekandi hefur astaedu til ad atla ad
flugi seinki fram yfir aztladan brottfarartima um nénar tiltekin klukkustundafjolda, skuli bjooa
farpegum maltidir og hressingu i samrami vid lengd tafar.

Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad WOW beri ad greida kvartendum ttlagadan
kostnad fyrir maltioum vegna seinkunar, sbr. framlagda kréfu kvartanda.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabeetur Gr hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

WOW air skal endurgreida kvartenda kostnad vegna maltida og i samraemi vio lengd tafarinnar sbr. a-
1id 9. greinar reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 19. jini 2019

Omar Sveinsson Rannveig Lind Bjargardottir



