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Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 45/2012 vegna kvértunar um neitun
um far med flugi X5502 pann 18. juli 2011

l. Erindi

pann 17. névember 2011 barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvortun frd A. Kvartandi atti
bokad far med flugi Iceland Express (IE) X5502 fra London Gatwick til Newark EWR kl. 14:20
pbann 18. juli 2011, med millilendingu i Keflavik.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi kom 4 Gatwick flugvéll kl. 11:00, rdmum premur
klukkustundum fyrir brottfér. A flugvellinum var kvartanda tjad af starfsménnum vid
innritunarbord ad hann yrdi ad tilkynna sig @ pjonustubordi hvar honum var neitad um far
med fluginu vegna pess ad pad var yfirbdkad. Var kvartanda, dsamt 68rum farpegum, sagt ad
neitunin stafadi af pvi ad framhaldsflug peirra fra Reykjavik til Newark var yfirbokad og ad i
stad pess ad skilja viokomandi farpega eftir an flugfars a Keflavikurflugvelli var akvedid ad
flytja pa beint fra London til Newark med 60ru flugfélagi. Vidkomandi farpbegum var afhent
matarmidar ad fjarhad 6 pund hverjum og sagt ad athuga st6du mala aftur klukkan 13:00.
pegar kvartandi kom ad pjénustubordinu kl. 13:00 ték vid fjogurra klukkustunda bid i rod
asamt 60rum farpegum adur en peim var tilkynnt ad peim yrdi flogid beint til Newark med
Virgin Atlantic Airways fra Heathrow flugvelli. Var brottfor pess flugs klukkan 21:15 ad kvoldi
pess 18. juli, eftir teeplega 10 klukkustunda bid & Gatwick og Heathrow flugvelli. Kom
kvartandi fjorum klukkustundum of seint til Newark sem leiddi til pess ad hann missti af
tengiflugi sinu frd Newark til Los Angeles og purfti ad bida i New York i prjatiu klukkustundir.

Pann 3. agust 2011 sendi kvartandi bréf til IE og krafdist 620 evra i skadabaetur. Afrit af
bréfinu var sent med télvupdsti til félagsins pann 6. agust 2011, en kvartanda barst ekkert
svar. bann 24. agust 2011 sendi kvartandi Palma Haraldssyni, stjérnarformanni IE, badi
tolvupost og bréf pessa efnis en hefur ekki hlotid nein vidbrogd vid erindi sinu.

Fer kvartandi fram & skadabeetur ad fjarhaed 600 evrur auk 20 evra til vidbotar vegna
matarkostnadar, samtals 620 evrur.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 29. névember sl. og var
beidnin itrekud pann 15. desember og 27. desember sl., auk pess sem pa var tilkynnt ad ef
ekki yrdi brugdist vid fyrrnefndum itrekunum myndi akvordun vera tekin i malinu 3
grundvelli fyrirliggjandi gagna. Engar athugasemdir barust fra IE.
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M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. Er s dkvérdun bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber dbyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartandi atti stadfesta bokun i flugi IE X5502 fra London Gatwick til Newark
kl. 14:20 pann 18. juli 2011. begar kvartandi kom & Gatwick-flugvéll til innritunar i umreett
flug var honum tjaé ad hann kaemist ekki med en var Utvegad saeti med kvoldflugi Virgin
Atlantic Airways fra Heathrow sidar sama dag.

i 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad pegar flugrekandi sjai fram & ad purfa ad neita
farpega um far sem hann a rétt 3, skal flugrekandi fyrst auglysa eftir sjalfbodalidum sem vilja
afsala sér farskraningu gegn bdétum skv. skilyrdum sem vidkomandi farpegi og flugrekandi
koma sér saman um. Ef sjalfbodalidar eru ekki ndgu margir til ad peir farpegar sem eru med
farskraningu fai far sé flugrekanda heimilt ad neita farpega um far. Ef farpega er neitad um
far skal flugrekandi greida honum skadabaetur pegar i stad i samraemi vid 7. gr. og adstoda
hann i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar.

Kvartandi hefur med itarlegum haetti gert grein fyrir peirri atburdarrds sem atti sé stad pann
18. juli 2011. Hefur kvartandi lagt fram afrit af flugfarsedli fra IE sem stadfestir békun hans i
flug X5502 fra London Gatwick til Newark pennan dag, auk bréfa til IE um kréfugerd @ hendur
félaginu vegna atviksins, kvittun vegna matarkaupa med&an & bidinni stdd, brottfararspjald
framhaldsflugsins sem vard ad seinka og farsedil vegna Virgin Atlantic Airways flugsins sem
flutti kvartanda ad endingu 4 leidarenda. [ ljési pess ad kvartanda var neitad um far med flugi
X5502 vegna yfirbdkunar, er pad mat Flugmalastjornar ad IE hafi neitad kvartanda um far i
skilningi 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er nidurstada Flugmalastjérnar pvi su ad
kvartandi eigi rétt & skadabdétum Ur hendi Iceland Express ad fjarhaed 600 evrur vegna
neitunar um far med flugi X5502 pann 18. juli 2011, sbr. c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Er bad jafnframt mat Flugmalastjornar ad IE hafi ekki veitt kvartanda pa adstod sem félaginu
bar skv. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartandi atti rétt 4 ad fa maltidir og
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hressingu i samraemi vid lengd tafarl;\H;riwsb[rA;—llél mgr. 9. gr. sOmu reglugerdar. Med
hlidsjéon af atlégdum kostnadi kvartanda skv. framlégdum kvittunum er pad nidurstada
Flugmalastjérnar ad kvartandi eigi rétt a ad fa endurgreiddan kostnad fra IE vegna maltida i
samrami vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.

reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna neitunar um far i flug X5502
pbann 18. juli 2011. Einnig skal Iceland Express endurgreida kvartanda kostnad vegna maltida
i samraemi vid lengd tafarinnar, skv. framlégdum kvittunum, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr. s6mu
somu reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn Islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 29. dgust 2012

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Halldor borsteinn borsteinsson



