\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 54/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Finnair nr. AY992 pann 16. februar 2024

1. Erindi

bann 2. april 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. AY992 4 vegum Finnair (FA) pann 16. februar 2024 fra Keflavik til Helsinki.
Padan atti kvartandi flug nr. AY 1105 til Vilnius samkvaemt somu bokun. Aztladur komutimi
til Helsinki var kl. 15:30. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 16:40 eda einni
klukkustund og 10 minatum eftir 4atladan komutima. Af kvortun verdur ekki annad radid en
a0 kvartandi hafi vegna seinkunarinnar misst af tengiflugi sinu nr. AY 1105 til Vilnius, sem var
lokaafangastadur samkvamt bokun kvartanda.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar FA med tolvuposti pann 4. april 2024. [ svari FA, sem barst
pann 11. april 2024, kom fram ad kvartandi hafi att bokad flug fra Reykjavik til Helsinki og
afram til Vilnius pann 16. febrtiar 2024. Flug nr. AY992 fra Reykjavik til Helsinki hafi farid i
loftid 1 einnar klukkustundar og 23 minuatna seinkun; 9 minutur vegna seinkunar & fyrri flugi
vélarinnar og 26 minutur vegna bilunar i bunadi auk 48 minttna seinkunar vegna takmarkana
a flugumferdarstjornun 4 afangastad. FA hafi tekist ad draga r seinkuninni medan 4 fluginu
stod og seinkun & komu til Helsinki hafi verid 1 klukkustund og 10 minttur. Kvartandi hafi
fengid SMS-skilabod med tengli 4 tilkynningu FA um réttindi farpega og honum hafi verid
bodin adstod i Helsinki. Samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 séu akvardanir
flugumferdarstjornunar og vedurfarsadsteedur taldar til vidradanlegra adstaedna, sbr. 14. og 15.
inngangsliour reglugerdarinnar

Flug nr. AY992 fra Reykjavik til Helsinki hafi farid af stad med 48 minutna seinkun vegna
takmarkana i flugumferdarstjorn sem hafi verid tengdar vedri & flugvellinum i Helsinki, par sem
lagt loftprystingskerfi og isregn hafi verid til stadar, med visan til Eurocontrol Initial Network
Plan of 16 February 2024.

Vedurfarsadstedur 4 flugvellinum i Helsinki og peer takmarkanir sem settar hafi verid af
flugumferdarstjorn hafi ekki verid hagt ad fordast, og Finnair hafi haft flugvélina tilbiina eins



fljott og audid var. Farpegar hafi lokid bordgdngu kl. 10:15 ad stadartima og dyr hafi verid
lokadar kl. 10:19. Engar adrar adgerdir hafi verid mogulegar.

FA bendir 4 ad domstoll Evrépusambandsins hafi i mali C-315/15, PeSkova og Peska, tekid
fram ad ef fleiri en ein 4stzda liggi ad baki seinkun & flugi, par sem sumar heyri til
ovidradanlegra adsteedna og adrar ekki, pa megi draga pann hluta seinkunar sem rekja megi til
ovioradanlegra adsteOna fra heildartimanum pegar metid sé¢ hvort greida beri stadladar
skadabetur. [ 1josi pessarar nidurstodu Evropudomstolsins megi alykta ad ef ekki hefdi verid
fyrir 48 minatna seinkun vegna takmarkana i flugumferdarstjorn vid brottfor, hefoi seinkunin
vi0 komu til Helsinki einungis verid 22 minutur og tengitimi farpegans fyrir flugid fra Helsinki
til Vilnius hefdi pa verid 38 minuatur, sem sé umfram lagmarkstengitima flugvallarins sem er
35 minatur. Seinkun flugs nr. AY992 frd Reykjavik til Helsinki pann 16. febrtar 2024 hafi
stafad af 6vioradanlegum adstedum og pvi sé ekki botaskylda fyrir hendi samkvamt reglugerd
EB nr. 261/2004.

SGS sendi kvartanda svar FA til umsagnar pann 11. april 2024. I svari kvartanda var 6skad eftir
ad SGS taeki malid til urskurdar.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.



névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstddu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. AY992 fra Keflavik til Vilnius
med millilendingu i Helsinki pann 16. februar 2024 og ad fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 16:40 eda einni klukkustund og 10 minutum eftir datladan komutima.
Seinkunin vard til pess a0 kvartandi missti af tengiflugi sinu til Vilnius samkvemt sému bdkun.
Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad
seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til 6viorddanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogo vedurgdgn FA til ad skera tir um hvort ad veduradstedur i Helsinki pann 16. febrtar
2024 hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu FA a0 seinka flugi
kvartanda. [ umsogn sérfreedings flugrekstardeildar SGS kemur fram ad Finnair bendi réttilega
a a0 i Helsinki pennan dag var frostrigning (Freezing Rain FZRA). Eurocontrol hafi sett
takmarkanir 4 lendingum i Helsinki vegna pessa sem hefdi valdio aukalega 48 mintitna seinkun
a fluginu og valdid pvi ad farpeginn missti af tengiflugi sinu 1 Helsinki.

[ gognum malsins kemur fram ad FA hafi utvegad kvartanda gistingu i Helsinki 48ur en hann
hélt afram til Vilnfus. Pykir SGS pvi synt fram 4 ad komutimi til Vilnius, sem var
lokaafangastadur kvartanda samkvamt bokun, sbr. h-lidur 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
hafi numid meira en premur klukkustundum, sem er skilyrdi bétaskyldu. bad 4 einnig vid pott
dreginn s¢ fra sa timi sem rekja megi til 6vidradanlegra adstedna samkvamt peirri reiknireglu
sem fram kemur i nidurstodu Evropudomstolsins i mali nr. C-315/15 (Peskova og Peska).

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
og 11j6si pess ad tilka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad FA hafi ekki synt fram 4 a0 umraddri seinkun 4 komu kvartanda 4
lokaakvordunarstad hafi verid valdid af ovidradanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt & stodludum skadabotum ur hendi FA samkvamt b-1id 1.
mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna seinkunar & flugi FA pann



16. februar 2024. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og krafa kvartanda um skadabatur sampykkt.

Urskurdarorod

Finnair ber ad greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar a flugi nr. AY992
pann 16. febraar 2024.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 24. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



