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AKkvordun Samgongustofu nr. 208/2019 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
WW617 pann 1. mars 2018.

I. Erindi

bann 30. mai 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi
WOW air nr. WW617 pann 1. mars 2018 fra Alicante til Keflavikur. Aatlud brottfor var kl. 14:30 en
raunveruleg brottfor var kl. 18:30 sidar sama dag. Aztladur komutimi var k. 19:35 en raunveruleg koma
var kl. 22:41, eda seinkun um prjar klukkustundir og 6 minttur.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til WOW til umsagnar 5. juli 2018. bann 7. juli 2018 6skadi WOW eftir lengri frest
til a0 skila inn gdgnum og var sa frestur veittur. Pann 10. september 2018 itrekadi Samgongustofa
beidnina og var frestur framlengdur i kjolfarid til 25. september 2018. I svari WOW sem barst 26.
september kom fram eftirfarandi:

,.Upphaflega atladur brottfarartimi flugs WW852 var kl. 06:55 pann 28. febriar 2018 en
raunverulegur brottfarartimi var kl. 07:22 og seinkadi brottfor pvi adeins um 27 mindtur.
Flugvélin atti ad lenda i Dublin klI. 09:30 en neyddist til pess ad breyta flugleid sinni og lenti i
Belfast kl. 10:36 vegna 6vedurs i Dublin sbr. fskj. 1. Farpegum var komid fyrir i ratum sem 6k
beim til Dublin.

Vegna o6vedursins var vélin fost i Belfast. Han flaug sidan til Dublin daginn eftir pegar vedur
leyfoi og lenti par kl. 08:19 1. mars 2018. padan flutti hidn farpega flugs WW853 til Keflavikur
og lenti par kl. 12:03 pann 1. mars 2018 og seinkadi flugi WW853 pvi um 22 klukkustundir og
28 minutur vegna évedursins.

petta leiddi til pess ad brottfér flugs WW616 fra Keflavik til Alicante seinkadi um 3
klukkustundir og 58 minatur. Upphaflega aztladur brottfarartimi flugsins var 09:00 en
raunverulegur brottfarartimi flugsins var kl. 12:58. Upphaflega aatladur komutimi flugsins var
13:45 en raunverulegur komutimi var kl. 17:30.

Seinkun & flugi WW617 méa upphaflega rekja til flugs WW852 enda eru flugin tengd med beinum
hatti par sem ad sama flugvél sér um badi flugin.

pratt fyrir ofangreint seinkadi flugi WW617 adeins um 3 klukkustundir og 6 minudtur eins og
adur hefur verid greint fra.*



Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 28. september 2018. Engar efnislegar
athugasemdir barust fra kvartanda.

II1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vio
akva0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgo 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstédu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 a0 to6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstadna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta domafordaemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvaoa.

Alitaefni pessa mals er tvipatt, annars vegar hvort um hafi verid ad reeda 6vidradanlegar adstaedur i
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012 og hins vegar hvort flugrekanda hafi
tekist ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verio gerdar til ad afstyra seinkun 4 flugi
kvartanda.

Vardandi fyrrnefnda alitaetnid pa benti WOW 4 i umsdgn sinni ad sleemar veduradstedur hafi verid
fyrir hendi sem leiddi til pess ad flugaetlun vélarinnar sem framkvaema atti flug kvartanda seinkadi um
prjar klukkustundir og 58 minutur. Ad jathadi falla slemar veduradstedur undir ovidradanlegar



a0stedur 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. einnig 14. inngangslid
reglugerdarinnar. WOW faerdi fram gdgn sem syndu ad veduradstedur i Dublin pann 28. febraar 2018
hafi verio slemt og pvi 6umflyjanlegt ad breyta flugasetlun flugs nr. WWS853 og lenda i Belfast. Med
hlidsjon af gognum malsins verdur fallist 4 med WOW ad ovidradanlegar adstadur hafi verio fyrir hendi
i flugi WW853.

Vardandi sidarnefnda alitaefnid, p.e. hvort ad flugrekanda hafi tekist ad syna fram 4 a0 allar
naudsynlegar radstafanir hafi verid geroar til ad afstyra seinkun 4 flugi kvartenda pykir rétt ad lita til
pess ad verdi seinkun 4 flugi vegna ovidradanlegra adstedna hvilir skylda & flugrekendum til ad
lagmarka neikvaedar afleidingar og frekari seinkun vegna fyrrgreindra adsteedna. Fyrirsjaanlegt er ad
nokkur seinkun verdi 1 kjolfar pess ad snua purfi til lendingar 4 varaflugvelli 1 kjolfar 6vidradanlegra
a0stadna og ad roskun verdi 4 flugaaetlun flugrekanda og ferdalagi farpega. Af gdgnum malsins verdur
radio ad teplega solahringur hafi 11010 fra lendingu 4 flugi WOW 1 Belfast par til flug nt. WW616 lagoi
aftur af sta0 til Keflavikur. Pad ma pvi rada pad af gognum malsins ad vitneskja WOW um fyrirhugada
seinkun flugs nr. WW617 fra Alicante til Keflavikur hafi legid fyrir pann 28. febraar 2018 eda med
gooum fyrirvara fyrir flug kvartanda.

[ 1j6si hinnar prongu 16gskyringar 4 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 telur Samgongustofa ad
WOW hafi ekki synt fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir
pau 6pagindi sem farpegar sem attu bokadan farmida med flugi nr. WW617 pann 1. mars urdu fyrir, og
ber WOW hallann af pvi. Samberileg sjonarmid voru 16g0 til grundvallar i urskurdi samgdngu- og
sveitarstjornarraduneytisins i mali SRN17040730 fra 23. juni 2017. Eru skilyroi botaskyldu 4 grundvelli
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og ber ad fallast & krofu kvartanda um stadladar
skadabaetur vegna seinkunar 4 flugi nr. WW617.

Akvérdunarord

WOW ber ad greida kvartanda baetur ad uppheaed 400 evrur i stadladar skadabeetur, sbr. b-1id 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast riduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. jli 2019

Kristin Helga Markusdottir Rannveig Lind Bjargardottir



