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Akvordun Samgoéngustofu nr. 144/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
EZY1805 pann 26. februar 2018.

l. Erindi

Pann 30. mai 2018 barst Samgoéngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
flug med flugi Easyjet (EJ) EZY1805 frd Manchester til Keflavikur pann 26. febrdar 2018 en
fluginu seinkadi um fjérar klukkustundir og 53 minutur.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 8 honum

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi EJ kvértunina til athugasemda med tdlvupdsti pann 12. juni 2018. [ svari EJ sem barst
pbann 21. juni 2018 kemur fram ad félagid telji ad ekki hafi verid um bétaskylda seinkun ad
raeeda par sem ad rekja matti seinkunina til atviks i fyrra flugi somu vélar sem var dvidradanlegt
af halfu EJ ad koma i veg fyrir, fyrra flug vélarinnar pann 26. febrdar var frd Manchester til
Sofia i Albaniu. Atvik voru med peim haetti ad flugvél fra 68rum flugrekanda var stadsett of
nalaegt flugvél E) pegar vélin atti ad framkvaema flug EZY1931. Samkvaemt EJ ték pad nokkrar
klukkustundir fyrir pjonustuadila 4 viokomandi flugvelli ad hafa samband vid ahéfn vélarinnar
til ad bidja hana um fzaera vélina sem var stadsett of nalaegt vél EJ svo hun gaeti tekid a loft.
Slikt var ekki haegt par sem vélin fra 6drum flugrekanda var kyrrsett og pvi var dkvedid ad yta
vél EJ ar stedi sinu svo hun geeti tekid loks a loft. Framangreint hafi valdid seinkun & flugi
EZY1931 sem hafi sidar haft kedjuverkandi ahrif 4 flug kvartanda, p.e. flug EZY1805 pann 26.
februar 2018

Jafnframt tilték EJ i svari sinu ad félagid hafi hvorki auka flugvélar né ahafnir tiltaekar um leid
og upp koma évaent atvik fyrir brottfér enda sé veruleg fjarbinding i hverri vél. Myndi krafa um
hid gagnsteeda leggja dhaefilegar fjarhagslegar byrdar a flugrekendur. Ef bedid hefdi verid eftir
tiltaekri varavél og dhafnir raestar hefdi tofin ordid enn lengri.

Med tolvupdsti pann 22. juni 2018 sendi SGS kvartanda svor EJ til athugasemda. | svari
kvartanda sem barst pann 12. juli 2018 itrekadi kvartandi krofur sinar. pa tilték kvartandi
einnig ad pad baeri ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004



prongt og ad atvik i einu flugi, sem hafi ahrif 4 6nnur flug og leidi pannig til vixlverkandi
seinkana, geti ekki leitt til pess ad seinkanir i kjolfar atviksins verdi taldar falla undir flokk
Ovidradanlegra adstedna.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker Gr agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s& adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma a dakvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega daetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.



Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi EZY1805 pann 26. febrdar 2018 og ad fluginu
seinkadi um fjérar klukkustundir og 53 minutur. Alitaefni i pessu mali er hvort ad seinkun &
flugi EZY1805 pann 26. februar 2018 megi rekja til ovidradanlegra adstadna i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS hefur a6ur komist ad peirri nidurstédu ad atvik af voldum pridja adila sem tengist
venjulegri starfsemi flugrekanda og flugvallarstarfsemi flokkist ekki undir évidradanlegar
adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004, sja t.d. akvordun SGS nr. 10/2014, sem
stadfest var i Urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR14050225 fra 21. januar 2015.

[ démi Evréopuddmstdlsins C-394/14 i mali Siewert gegn Condor var arekstur stigabils vid
flugvél ekki talinn falla undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Framangreind sjonarmid voru pvi stadfest enn frekar par sem tekid er fram i
mali C-394/14 ad ekkert bendi til pess ad pad tjonsatvik sem vard af hendi pridja adila hafi
ordid af voldum atvika sem telja beri ad falli utan hefdbundinnar flugvallarpjénustu, s.s. vegna
skemmdarverks eda hrydjuverks.

SGS litur svo 4 ad forsvaranleg lagning flugvéla i staedi sé venjulegur pattur i rekstri
flugvallarpjonustu. Leggja verdur dherslu 4 ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 meelir
fyrir um botaskyldu nema synt sé fram 4 ad ekki hefdi verid haegt ad afstyra adstadum jafnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. SGS telur ad pattur i pvi ad gera allar
naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 hljoti ad fela i sér ad
tryggja ad stadid sé ad hefdbundinni flugvallarstarfsemi i kringum lagningu flugvéla i staedi,
med fullnaegjandi haetti. Ohappid sem hér olli hinni umdeildu seinkun &tti sér stad vegna
mannlegra mistaka. Ekki pykir rétt ad lata farpega bera hallann af pvi. Visar SGS einnig i pa
tulkunarreglu neytendaréttar ad skyra beri allan vafa neytanda i hag.

Med hlidsjén af framangreindu telur SGS ad seinkun & flugi EZY1805 s6kum pess ad flugvél fra
0drum flugrekanda hafi verid of naleegt vélinni i fyrra flugi hennar megi rekja til mistaka vid
lagningu & peirri vél i staedi. Mistok starfsmanna geti ekki fallid undir dvidradanlegar adstaedur
skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A8 mati SGS hefur EJ pvi ekki synt fram & ad
rekja megi seinkun a flugi EZY1805 pann 26. februar 2018 til dvidradanlegra adstaedna og er
bvi um bétaskylda seinkun ad reeda skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

P4 telur SGS rétt ad benda & ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar skv. reglugerdinni
skuli ekkert akvaedi hennar tulkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til skadabéta fra
hvada adila sem er, p.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi l6g.



Akvérdunarord

Easyjet ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu,
stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 23. september 2019

Omar Sveinsson Andri RUnar Gunnarsson



