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INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2011, pann 9. névember er { innanrikisrdduneytinu kvedinn upp svohljodandi
Urskurdur
i mali nr. IRR 11060060

vegna akvordunar Flugmalastjérnar islands i mali

Iceland Express og Nicole Bosshard

I.  Kréfur, kaerufrestir og karuheimild

Pann 6. juni 2011 barst réduneytinu kaera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt. 700497-
2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna akvérdunar Flugmalastjérnar fslands (hér eftir
nefnd FMS) i méli Nicole Bosshard (hér eftir nefnd NB) nr. 24/2011 frd 3. mars 2011. Med
akvordun FMS var IE gert ad greida NB baetur ad fjadrhad 400 evrur samkvaemt b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005. Krefst IE bess ad dkvérdun
FMS versi felld dr gildi og félaginu verdi ekki gert a3 greida baetur vegna seinkunar & flugi
AEU271 fra Keflavik til Basel pann 31. jGli 2010. FMS krefst bess ad hin kaerda akvérdun
verdi stadfest og ad visad verdi frd eda hafnad kréfu IE um ad félaginu sé ekki skylt ad
greida skadabaetur. NB hefur ekki gert sérstakar kréfur vid medferd malsins hjé réduneytinu
og litur rdduneytid svo & asd | bvi felist ad krafist sé stadfestingar hinnar keerdu dkvérdunar.
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II. Kzeruefni og akvordun FMS

IE er ferdasali sem annadist flug AEU271 sem 4aetlad var fra Keflavik til Basel kl. 7.00 pann
31. juli 2010. Atti NB bdkad far med vélinni en brottfér hennar var kl. 19.00. Seinkadi
brottfér bvi um 12 klukkustundir. Er deilt um bétadbyrgd IE vegna seinkunarinnar.

Hinn kaerdi Grskurdur er svohljédandi:
I. Erindi

pann 20. &qust sl. var framsend fré svissneksu flugmélastjérninni, Federal Office of Civil Aviation, fyrir
hénd Nicole Bosshard, kvortun & grundvelli 16. gr. EB reglugerdar 261/2004, dags. 16. agust, til
Flugmélastjérnar Islands (FMS). Kvartandi &tti békad flug med flugi Iceland Express (IE) AEU271 fré
Keflavik til Basel pann 31. juli 2010. f kvértuninni kemur fram ad upphafleg brottfor var daetiud ki
07.00 en raunbrottfér verid kl. 19.00 ad kvéldi sama dags eda seinkun & flugi um 12 klukkustundir.
Hin var ekki upplyst um réttindi sin en IE dthlutadi matarmidum ad upphaed 2500 ISK.

II. Mdlavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvértun til umsagnar med télvupdsti dags. 25. &gust sl. og var beidni
ftrekud pann 20. september sl. Med bréfi Andra Freys Stefanssonar hdl., dags. 28. september sl.,
barst FMS umsoégn IE vegna framangreindrar kvortunar par sem fram kemur ad fugl hafi flogid i
hreyfil flugvélarinnar sem &tti ad fara til Basel. Vidgerd hafi tekid lengri tima en bdist var vid og
algjorlega utilokad ad koma i veg fyrir pessa bilun eda takamarka &hrifin meira en gert var. Farbegum
hafi verid bodid upp & mat og drykk & medan & bidinni stéd og eins hafi verid reynt ad halda ollum
farpegum vel upplystum um gang méla og &staedu seinkunarinnar. Pann 30. september sendi FMS
kvartanda umségn IE til umsagnar. Med télvupésti FMS dags. 30. september sl. var framangreind
umsogn send kvartanda til athugasemda. Barust engar frekari athugasemdir ah hélfu hennar.

IIIL. Forsendur og nidurstada Flugmalastjoérnar Islands

,

Um réttindi farbega vegna seinkunar & flugi er fijallad um | reglugerd EB nr. 261/2004, um

s oo o ckadabaetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og pegar



sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af
bessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
dkvérdunarstad premur timum sidar eda meira en upprunalega daetlun flugrekandans kvad um,
geta att rétt & bétum skv. 7, gr., nema flugrekandi geti synt frama ad téfin hafi verid vegna
dvidrédanlegra adstzdna sbr. 3. mgr. 5, gr.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad seinkun & flugi AEU271 hafi ordid vegna pess ad flugvélin sem
atti ad fara I petta flug hafi fengid fugl i hreyfilinn. bad er mat Flugmaélastjérnar ad pegar atvik hafa
&hrif & 6nnur eda sidari flug en bad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad reeda ad teljist til
dvidrédanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004. bvi leidi tof & sidari
flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjén ad framangreindu er pad mat Flugmélastjérnar fslands ad Iceland Express hafi ekki
getad synt fram & ad seinkun & flugi AEU271 fré Keflavik til Basel pann 31. juli sl. hafi verid vegna
dvidrédanlegra adstadna. [ ljési bess er pad nidurstada Flugmélastjérnar ad kvarandi eigi rétt 4
skadabdtum ur hendi Iceland Express skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar & flugi AEU271 pann 31. juli sl,

Akvéréunarors:

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphzed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr, 574/2005.

III. Malsastadur, umsdgn FMS og medferd malsins i raduneytinu

Keera IE barst raduneytinu med bréfi dags. 6. jani 2011 og var méttekin pann sama dag.

I keeru IE kemur fram ad asetiud brottfér flugs AEU271 hafi verid kl. 7.00 fra Keflavik. Af
dvidrédanlegum adstzedum sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra hafi purft ad seinka
azetladri brottfér flugsins. Astzda seinkunarinnar hafi verid adskotahlutur (fugl) sem lent
hafi i hreyfli vélarinnar i flugferdinni naest & undan framangreindu flugi. Engin leid hafi verid

fyrir IE ad koma i veg fyrir seinkun & daetludum brottfarartima flugsins. begar i ljés hafi



i reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 574/2005 sé ekki tekid fram ad ovidradanlegar
adstaedur geti ekki haft ahrif & sidari flug. Esli mals samkveemt sé aeetlun flugfélaga
béttskipud og begar og ef bilanir eigi sér stad sé sa moguleiki fyrir hendi ad fa varavél.
begar varavél sé fengin sé eigi ad sidur ljost ad pratt fyrir pad sé ekki haegt ad koma i veg
fyrir seinkun & asetlunum.

i démi Evrépuddémstolsins fra 22. desember 2008 i mali C-549/07 komi fram ad flugrekandi
geti ekki borid fyrir sig évidradanlegum adstedum begar taeknileg bilun eigi sér stad nema
bilunin eigi reetur ad rekja til adsteedna sem ekki séu hiuti af venjulegri starfsemi og hafi
ekki verid hasgt ad afstyra. ba segi i ddmnum ad ef flugrekandi hafi vidhaft allar radstafanir,
hvort sem er fjarhagslegar, i formi mannafla eda teekjabunadar, &n pess b6 ad bad hafi
valdid honum o6bzerilegu tjoni, hafi ekki verid haegt ad koma i veg fyrir umraadda seinkun.
Mat FMS & 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 574/2005 sé pvi |
andstddu vid démaframkvaemd Evrépudémstélsins.

b4 tekur IE fram ad ekki verdi tali® ad atvik sem betta flokkist sem venjulegt i umhverfi
flugrekenda enda 6vidradanlegar adstaedur sem valdid hafi éryggiséheettu ef ekki hefdi verio
gripid til radstafana strax. pratt fyrir ad afleidingar atviksins hafi verid bilun i loftfarinu verdi
ekki séd ad pad eitt Utiloki ad force majuere adsteedur hafi skapast i umreett sinn par sem
engin leid hafi verid fyrir IE ad afstyra atvikinu og par med seinkun & framangreindu flugi og
fluginu naest a eftir. Mat FMS 4 bvi hveneer flugrekandi geti borid fyrir sig ovidradanlegum
adstaedum sé verulega ipyngjandi og stydjist hvorki vié lagaheimild né domaframkveemd. NB
hafi verid tilkynnt seinkunin og i 6llu hafi verid fylgt reglum i samreemi vid reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 574/2005.

Kzeran var send FMS til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 10. jani 2011.

s x bse doae 20, iani 2011, I henni vekur FMS athygli a



Pannig geti neytendur flugbjénustu eda aarir sem hagsmuna hafa ad geaeta sem telja ad
flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid
gegn skyldum sinum samkvamt I6gunum eda reglugerdum settum & grundvelli peirra beint
kvortun til FMS. Stofnunin taki mélid til skodunar i samreemi vid dkvaedi laganna og
stjérnsyslulaga og skeri Gr agreiningi med akvérdun ef hann verour ekki jafnadur med
68rum heetti. Olikt pvi sem verid hafi fyrir pessa sidustu breytingu & I6gunum bd bindi sG
akvérdun flugrekandann.

Reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur 0g adstod til handa
farbegum sem neitad er um far og begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur hafi verid
innleidd hér & landi med reglugerd nr. 574/2005 sem sett hafi verid med heimild | 126, ar.
loftferdalaga nr. 60/1998. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar 574/2005 sé FMS s3 adili sem ber
abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og b4 adstod sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum sé fjallad i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bar komi hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida
beetur samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar med sama haetti og att getur vid pegar flugi er
aflyst, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépudémstdlsins fré 19. névember 2009 |
sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 hafi démstéllinn hins vegar komist ad beirri
nidurstédu ad tilka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad farbegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu, sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar
flugs sem er aflyst, sbr. 5. gr. betta by&i ad allir farpegar sem verai fyrir priggja tima
seinkun a flugi sinu eda meira, sem geri pad ad verkum ad peir komi & akvérdunarstasd
bremur timum sidar eda meira en upprunalega asetlun flugrekandans kvad & um, geti att
rétt & b6tum samkvaemt 7. gr. nema flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna
Ovidrédanlegra adstedna sem ekki hefsi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar rdastafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.



f hinni kaerdu akvéraun hafni FMS beirri mélsasteedu IE ad umreedd seinkun a flugi AEU271
fra Keflavik til Basel pann 31. juli 2010 hafi verid vegna adstaedna sem fella eigi undir
4vidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og leida eettu
til pess ad nidur falli skylda IE til greidslu skadabéta samkveemt b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdarinnar, sbr. reglugerd nr. 574/2005. Ekki sé loku fyrir pad skotid ad atvik par sem
adskotahlutur lendir i hreyfli vélar geti talist til dvidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 enda liggi fyrir ad seinkun eda aflysing & pvi tiltekna flugi
leidi af akvordun tekinni af dryggisastaedum i kjdlfar atviksins. Hins vegar geti flugrekandi i
beirri stédu einungis borid fyrir sig undanpéguheimild 3. mgr. 5. gr. hvad farpega pess flugs
vardar. Su stada hafi ekki sjalfkrafa i fér med sér slika vixiverkun ad atvik teljist til
bvidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad pvi er
sidari flugferdir snertir. pvi leidi tof a sidari flugferdum til bétaskyldu flugrekanda samkvamt

7. gr. reglugerdarinnar sé ekki synt fram 4 annad.

b4 sé vakin athygli & démi Evropudémstélsins frd 22. desember 2008 i mali C-549/07. i
déminum hafi démstéllinn skyrt i hvada tilvikum teeknileg vandamal gaetu ekki talist til
bvidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar Eb nr. 261/2004. bar segi
démstollinn ad 3. mgr. 5. gr. feli i sér undanbagu frd meginreglu og undanpéagu fra
Evrépureglum um neytendavernd sem verdi ad tdlka prongt. Hafi domstéllinn komist ad
beirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad taeknileg
vandamal sem vart verdi vid vidhald eda sé afleiding misbrests vid vidhald verdi ad telja
hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda og geti ekki eitt og sér talist til dvidradanlegra
adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. pa hvili & peim adila er byggja vilji rétt
sinn & 6vidradanlegum adstaedum ad syna fram 4 ad ekki hafi verid hagt ad afstyra peim
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er gera hafi matt kréfu til. Pa
visar FMS til peirra riku krafna sem démurinn geri til flugrekenda um allar naudsynlegar

b il 23 farAa aflveinau. T déminum komi fram ad bar sem pad sé ekki sjalfgefid ad



Evrépudémstdlsins enn og aftur fram & hina rika vernda neytenda sem reglugerd EB nr.
26/2004 sé atlad ad tryggja og hversu bréngt beri a3 tilka pa undanpaguheimild sem er a8
finna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Meginmali EES-samningsins hafi verid veitt lagagildi hér & landi med 16gum nr. 2/1993 um
Evrépska efnahagssvaedia. i 3. gr. laganna sé kvedid & um ad skyra skuli I16g og reglur, ad
svo miklu leyti sem vid &, til samreemis vid EES-samninginn og bzer reglur sem & honum
byggjast. Pa sé i 3. gr. EES-samningsins hnekkt & peirri skyldu samningsrikja til rédstafana
til ad tryggja ad stadid verdi vis beer skuldbindingar sem af samningnum leida.
Grundvallarmarkmis EES-samningsins sé ad tryggja samraemi innan alls svaedisins. 1 bvi
skyni sé su tllkunarregla { 6. gr. EES-samningsins a®d samningsdkvaedi beri ad tilka |
samrami vid pad Grskurdi Evrépudémstdlsins sem mali skipta og varda pau dkvaedi EB réttar
sem eru efnislega samhlj6da EES-reglum. betta gildi p6 adeins um pa Grskurdi sem upp hafi
verid kveénir fyrir undirritunardag EES-samningsins en | 3. gr. samnings um stofnun
eftirlitsstofnunar og démstéls EFTA sé gert rad fyrir ad tilhlydilegt tillit sé tekid til
démsurlausna Evrépudémstdlsins sem kvednir eru upp eftir pann dag. 1 framkveemd hafi
enginn munur verid talinn 4 fordeemisgildi démsdrlausnar démstdlsins fyrir og eftir
undirritunardag EES-samningsins. Liggi fyrir ad leitast skuli vid eftir maetti a3 tryggija
samreemda tdlkun samningsdkvaeda.

Hafnar FMS beim malatilbiinadi IE ad mat stofnunarinnar & pvi hvenzer flugrekandi geti borid
fyrir sig éviéradanlegum adstzdum stydjist hvorki vid lagaheimild né démaframkvaemd. i
nidurstédu FMS sé studst vid dkvaedi loftferdalaga og reglugerd EB nr. 261/2004 eins og hin
hafi verid tilkud i ddmum Evrépudémstdlsins sem fallid hafi fra gildistéku hennar. b4 bendir
FMS & ad 6ruggur flugrekstur sé alltaf & abyrgd flugrekandans og Oryggi farpega verdi ad
sitja i fyrirrdmi 6h&d 6&rum rétti peirra.

Med bréfi rddunevtisins daas. 30. itini 2011 var TE mafinm backie £ o oo o1 o



IV. Nidurstada raduneytisins

Likt og fram kemur i umsdgn og akvérdun FMS fjallar reglugerd EB/261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér a landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkveemt 2. gr. beirrar reglugerdar er FMS s& adili sem ber
&byrgd & framkveemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB/261/2004.

b4 kemur og fram i umsdgn og akvéréun FMS ad um seinkun a flugi og pa adstod sem
flugrekandi skuli veita er fjallad i 6. gr. reglugerdar EB/261/2004. bar kemur hins vegar ekki
fram ad flugrekandi skuli greida baetur samkvamt 7. gr. reglugerdarinnar med sama heetti
og begar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépudémstdlsins fra 19.
névember 2009 i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 komst démstéllinn ad peirri
nidurstddu ad tdlka beeri reglugerdina pannig ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi
samkvamt 6. gr. eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Liggur
pannig fyrir ad verdi farpegar fyrir priggja tima seinkun 4 flugi eda meira sem gerir bad ad
verkum ad peir koma & &kvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunaleg
&zetlun flugrekandans kvad & um geta beir &tt rétt & botum samkveemt 7. gr. Samkvemt 3.
mgr. 5. gr. ber b6 flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef
hann getur feert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af voldum ovidrédanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel poétt gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir. Samkvaemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sénnunarbyrdin &
flugrekandanum.

Sumdeilt er ad meira en priggja klukkustunda seinkun vard a flugi AEU271 fra Keflavik til
Basel pann 31. jdli 2010. Nam seinkunin t6If klukkustundum. Ber IE pvi vid i malinu ad
seinkun flugsins hafi komid til vegna pess ad fugl hafi flogid i hreyfil flugvélarinnar |

o e g hafi endin leid verid fyrir IE ad koma i veg



bvi ad dvidrddanlegar adstzedur hafi verid uppi hvilir alfari® & flugrekandanum og ber honum
ad syna fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi veri® gerdar til ad koma | veg fyrir
aflysinguna eda seinkunina. Takist sG sénnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti. Par sem reglugerd EB nr. 261/2004 er eetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farbega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt. Med visan
til bessa er pad mat rédduneytisins ad IE hafi ekki tekist sénnun pess ad um &vidrédanlegar
adstedur hafi verid ad raeda sem leiddu til seinkunar & flugi AEU271., A NB pvi rétt &
skadab6tum ad fjdrhaed 400 evrur sbr. b-li 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005.

Pd hefur raduneytid yfirfarid malsmedferd FMS og er hin i samrami vid fyrirmeeli
stjérnsyslulaga og vandada stjérnsysluhaetti.

Med visan til bess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad
stadfesta beri hina keerdu akvéréun, sbr. &kveedi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB/261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Vegna mikilla anna i rdduneytinu hefur uppkvadning UGrskurdar dregist og er bedist
velvirdingar & pvi.

Urskurdarord:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Fyrir hond radherra






