\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 43/2025 vegna kvortunar um neitun a fari meo flugi
Icelandair nr. FI441 pann 3. april 2024

1. Erindi

bann 15. mars 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FI441 a vegum Icelandair (IA) pann 3. april 2024 fra Manchester til
Keflavikur og var neitad um far.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram a endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnegjandi adstodar af halfu
IA.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med télvupdsti pann 18. mars 2024. [ svari IA, sem barst
pann 15. april 2024, kom eftirfarandi fram:

Vid hofum loks fengid svar fra okkar folki & flugvellinum i Manchester. Bidjumst vid
velvirdingar 4 peim tofum sem ordid hafa & titvegun svars.

Kvartandi metti til innritunar 4 flugvellinum i Manchester en metti ekki ad
brottfararhlidi 4 tilkynntum tima. Vidokomandi metti ekki ad hlidi fyrr en rétt 40ur en
vélin for 1 loftid en vélin var i 14 minatna seinkun sem var sa timi sem pad tok ad finna
toskur kvartanda og fjarlegja fra boroi.

AJ pvi sogou er pad afstada Icelandair ad tilvik kvartanda fellur ekki undir dkvaedi 4.
gr. reglugerdar, sbr. j-lidur 1. gr., sbr. 2 mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og ber
a0 neita kvartanda um stadladar skadabatur samkvamt dkvaedum 7. gr. framangreindrar
reglugeroar.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 15. april 2024. | svari kvartenda kom fram:

Thank you for your response to my complaint. I would like to clarify the timeline and
circumstances leading to my missed flight and request compensation for my expenses
and emotional distress.



1. **Timeline**: I arrived at the check-in station at 10:15 am and had already prepaid
$92.80 USD for extra luggage. However, the agent took a significant amount of time
processing my boarding pass due to the extra luggage added that he couldn’t print for
my luggage , which delayed me considerably.

2. **Security Delays**: Due to security issues and the time taken by the agent at check-
in, I reached the departure gate at approximately 11:45 am, just in time for last call. The
flight was scheduled to depart at 11:55 am.

3. **Impact**: Missing my flight caused me substantial financial loss and emotional
distress. I had to purchase a new ticket for $2,000 CAD to travel back home.
Additionally, traveling with a one-year-old child under these circumstances was
extremely stressful.

4. **Request for Resolution**: Given the circumstances, I request a refund of the
$92.80 USD paid for extra luggage and compensation for the additional $2,000 CAD I
spent on a new flight. I also request consideration for the emotional distress caused by
the airline's actions. Please review the situation and provide an appropriate resolution. I
appreciate your attention to this matter and look forward to your prompt response.

PS: There is multiple incidents that happened that morning, and resulted in me missing
the flight. Thank you.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til a0 tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda ad breyta
flugleid samkvamt 8. gr. reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr. reglugerdarinnar ma sja pa skyringu a
hugtakinu ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess
samkvaemt skilyrdum peim sem melt er fyrir um 1 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, nema
réttmaetar dstedur séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda oryggisastedum eda ef ferdaskilriki eru
ofullnagjandi,

[ a-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tilgreind su skylda ad farpegum beri ad
innrita sig eigi sidar en flugrekandi melir fyrir um, eda 45 minatum fyrir auglystan
brottfarartima ef enginn innritunartimi er tilgreindur. bPar sem kvartendur mattu of seint til
innritunar er ekki um neitun 4 fari ad raeda i skilningi reglugerdarinnar. Ber pvi ad visa malinu
fra SGS.

Akvorounaroro

Malefni pad er erindi kvartenda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar a
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim s6kum visad fra.

Akvordun pessi er keranleg til innvidaraduneytisins sbr. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu, stjoérnsyslustofnun samgéngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja
manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 7. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



