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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 82/2017 vegna kvértunar um seinkun a flugi Fl
1515 pann 19. oktober 2016.

l. Erindi

bPann 28. ndévember sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (hér eftir kvartendur).
Kvartendur attu békad far med flugi Icelandair (1A) nr. F1 1515 frd Tenerife til Keflavikur pann
19. oktdber 2016 og var datladur komutimi til Keflavikur kl. 21:00. A leidinni kom upp bilun i
lendingarbunadi vélarinnar sem farpegum var tilkynnt um. Vél kvartenda gat ekki lent i
Keflavik par sem allar flugbrautir Keflavikurflugvallar, utan einnar, voru lokadar vegna vedurs
og eina opna flugbrautin of stutt til lendingar. Fluginu var pvi snuid til Glasgow og vélinni lent
bar an vandkvaeda. Kvartendum var komid a hétel i Glasgow og veitt dnnur adstod af halfu IA.
Kvartendur flugu til Keflavikur daginn eftir og var komutimi pangad kl. 15:00 pann 20. oktdéber
2016.

[ kvértuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram a baetur vegna seinkunarinnar skv. 7. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 29. névember 2016. Beidni um umsdgn
var itrekud pann 30. desember og barst svar |A sama dag. [ svari IA kemur fram ad vegna
bilunar sem uppgotvadist og agerdist i loftinu, sem og vegna veduradstedna 3§
Keflavikurflugvelli, hafi vélin purft ad snda vid og lenda i Glasgow. Umraedd bilun hafi verid i
lendingarbunadi vélarinnar og pvi ljost ad ekki vaeri haegt ad lenda henni nema a langri
flugbraut. Pennan dag hafi adeins ein flugbraut verid opin i Keflavik vegna déhagstaedra
veduradsteedna og aflysa hafi purft premur flugum ad kvoldi 19. oktéber vegna mikils
hlidarvinds. Vegna bilunar i flugvél flugs FI 1515 var vélin takmorkud til lendingar a lengri
flugbraut (flugbraut 11/29) en hun var lokud vegna vedurs og pvi vard ad snda vélinni vid og
lenda henni i Glasgow par sem négu ldng flugbraut var i notkun. | svari IA kemur jafnframt
fram félaginu sé ekki skylt ad greida farpegum skadabaetur ef dvidradanlegar adstedur leidi
til roskunar a flugi. Daemi um slikar adstaedur séu medal annars vedurfar og timabundin lokun
flugvallar, auk dveentra annmarka a flugoryggi sem upp koma a flugi og leida til pess ad
flugstjori neydist til pess ad snua tiltekinni flugvél eda potu aftur til brottfararstadar eda annars



naerliggjandi flugvallar. Parna hafi adstaedur skapast sem voru IA algjorlega évidradanlegar par
sem vedurskilyrdi hafi ekki samreemst kréfum til vibkomandi flugs og med oryggi farpega og
ahafnar ad leidarljosi hafi flugstjéri FI 1515 neydst til ad lenda vélinni i Glasgow. Icelandair
hafni pvi krofu kvartenda um baetur vegna pessa atviks a peim forsendum ad IA hafi ekki, med
neinum haetti getad komid i veg fyrir pessar adstadur, né hafi paer verid fyrirsjdanlegar.

Svar IA var sent kvartendum til umsagnar pann 30. desember sl. | svari peirra, sem barst SGS
pbann 9. jandar, kemur m.a. fram ad kvartendur telji pad ad ein flugbraut sé i notkun sé ekki
afsakandi pattur heldur veduradstaedur og ad adrar flugvélar hafi lent & flugvellinum a sama
tima. Flugvél IA hafi hins vegar verid bilud og flugmadur hafi ekki treyst sér til ad lenda vélinni
biladri vid pessar veduradstedur. Kvartendur visa i svari sinu til drskurdar
innanrikisraduneytisins i mali nr. IRR14050225 og taka auk pess fram ad engar sonnur hafi
verid feerdar fram fyrir vidgerd 4 vélinni 4 Tenerife og pa sérstaklega hvort vélin hafi verid i lagi
vio brottfér pann 19. oktéber sl. P4 itreka kvartendur i svari sinu krofu um skadabaetur ar hendi
Icelandair.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tualka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa smu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4
flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
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upprunalega dztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evrépuddédmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nd einnig verid |6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evréopuddmstdlsins frd 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort flug kvartenda hafi tafist vegna évidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. | 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida
skadabaetur til farpega i samraemi vid 7. gr. ef hann getur feert sénnur a8 ad flugi hafi verid
aflyst, eda pvi seinkad, vegna dvidradnlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Vid tulkun @ évidradanlegum
adstaedum verdur ad lita til 14. inngangslidar reglugerdar EB nr. 261/2004 en par segir ad
ovidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast af voldum [...] vedurskilyrda sem samrymast ekki
krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs.

i malinu liggur fyrir ad & deetludum lendingartima flugs kvartenda i Keflavik pann 19. oktéber
2016, voru allar flugbrautir & Keflavikurflugvelli, utan einnar, lokadar vegna vedurs og ad aflysa
burfti 66rum flugferdum vegna pessara lokana. Einnig liggur fyrir ad umradd bilun i
lendingarbunadi vélarinnar kom upp a flugleidinni til Keflavikur en vélin fékk heimild til flugs a
flugvellinum & Tenerife. | umsdgn IA og 68rum gdégnum malsins kemur auk pess fram ad
akvordun flugstjora flugs FI 1515, um ad snua vélinni til Glasgow, hafi verid byggd a
veduradsteedum i Keflavik og sjonarmidum um o6ryggi farpega. Engin naegilega 16ng flugbraut
hafi verid opin i Keflavik og pvi ekki haegt ad lenda vélinni par. Ekki hafi annad verid i stodunni
en snua vélinni til Glasgow par sem ndgu long flugbraut var i notkun. par hafi vélin lent an
vandkvaeda.

[ 1jési framangreinds telur Samgdngustofa ad akvérdun flugstjora um ad snda vélinni til
Glasgow hafi verid byggd a vedurskilyrdum i Keflavik og peirri stadreynd ad ekki var haegt ad
lenda vélinni a peirri einu flugbraut sem par var opin. Er pad mat stofnunarinnar ad su stada,
ad allar flugbrautir flugvallar utan einnar séu lokadar vegna vedurs, sé sambezerileg stada vid
bad ad flugvollur sé lokadur fyrir allri flugumferd. Lokun flugvallar vegna vedurs telst til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa flugrekanda undan
botadbyrgd. Med visan til framangreinds er kr6fu kvartenda um skadabeetur hafnad.



i kvértuninni kemur fram ad kvartendur hafi fengid adstod i Glasgow en ad peir hafi ekki verid
upplystir um réttindi sin eins og skylt er samkveemt 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4.
gr. reglugerdar nr. 1048/2012. Er pad mat Samgongustofu ad IA hafi ad pessu leyti ekki uppfyllt
skyldur sinar samkvamt 14. gr. og med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabaetur ar hendi Icelandair, skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Icelandair hefur brotid gegn akvadum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012 med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmalum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr. eftir pvi
sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik 12. juli 2017

Vala Hrénn Viggdsdottir Kristin Helga Markusdéttir



