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Akvordun Samgongustofu nr. 187/2018 vegna kvortunar um seinkun a flugi
EZS1522 pann 5. agust 2017.

l. Erindi

Pann 2. oktéber 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad flug med flugi Easy Jet (EZ) EZS1522 fra Keflavik til Genfar pann 5. agust 2017. Azetlud
brottfor fra Keflavik var kl. 16:50 pann 5. agust 2017 en raunveruleg brottfér var kl. 09:00
naesta dag, eda seinkun 4 brottfor um rdmlega 16 klukkustundir.

[ kvértuninni kemur fram ad 4 brottfarardegi var kvartendum tilkynnt um ad brottfor & flugi
EZS1522 yrdi seinkad til kl. 09:00 naesta dag. Kvartendum var bodid ad fa pjonustu a vegum
flugrekandans m.a. ad fa gistingu & hételi yfir néttina. Kvartendur tilkynntu EZ ad par sem
seinkunin veeri lengri en fimm klukkustundir vildu pau nyta sér rétt sinn til ad heaetta vid
flugferdina og f4 fargjaldid endurgreitt. [ kjolfarid dskadu kvartendur eftir skadabétum fra EZ
vegna aflysingar flugs EZS1522 sem flugrekandinn hafnadi par sem ad kvartendur féru ekki i
hid seinkada flug og pvi aettu pau ekki rétt 4 skadabdotum vegna seinkunar flugsins.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi EZ kvortunina til umsagnar med toélvupdsti pann 10. oktéber 2017. [ svari EZ sem
barst 13. oktéber 2017 hafnar félagid botaskyldu a grundvelli pess ad kvartendur féru ekki i
flug EZS1522 og pvi ekki um bdtaskylda seinkun ad raeda gagnvart peim. b3 tiltekur félagid ad
kvartendum var endurgreitt midaverd flugfarmida med flugi EZS1522.

SGS sendi kvartendum svor EZ til athugasemda med télvupdsti pann 13. oktéber 2017. i svari
kvartenda sem barst 18. oktdber 2017 eru krofur itrekadar. Telja kvartendur ad par sem
seinkun hafi verid umfram fimm klukkustundir sé seinkunin jafngild aflysingu i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
Par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambeaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
liGum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida beaetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurst6du ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid heegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

[ mali pessu liggur fyrir ad dvidradanlegar adstaedur ollu ekki seinkun & flugi kvartenda. Af halfu
flugrekanda er pvi hins vegar haldid fram ad par sem kvartendur afskradu sig ur flugi EZS1522
og fengu flugfargjald endurgreitt urdu pau ekki fyrir a.m.k. priggja klukkustunda seinkun sem
er skilyrdi bdtaskyldu i tilviki seinkana skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 (reglugerdin),
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, og framkvamd Evrépuddmstdlsins i sameinudum malum nr. C-
402/07 og C-432/07 (Sturgeon V. Condor og Bock/Lepuschitz V. Air France). ba tiltekur
flugrekandi einnig ad kvartendum var veittur réttur til endurgreidslu i samraemi vid iii-1id c-lids
1. mgr. 6. gr. sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Telja kvartendur hins vegar ad par sem
seinkun fér yfir fimm klukkustundir, sbr. iii-lid c-lidar 1. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar, megi telja
seinkunina jafngilda aflysingu.

[ sameinudum malum Evrépuddmstdlsins nr. C-402/07 og C-432/07 (Sturgeon ofl.) er ad finna
afst6du démstdlsins um skilgreiningu seinkana, sbr. 33. og 34. malsgreinar domsins:

,33  Second, according to Article 2(l) of Regulation No 261/2004, flight cancellation,
unlike delay, is the result of non-operation of a flight which was previously planned. It
follows that, in that regard, cancelled flights and delayed flights are two quite distinct
categories of flights. It cannot therefore be inferred from Regulation No 261/2004 that
a flight which is delayed may be classified as a ‘cancelled flight’ merely on the ground
that the delay is extended, even substantially.

34  Consequently, a flight which is delayed, irrespective of the duration of the delay,
even if it is long, cannot be regarded as cancelled where there is a departure in
accordance with the original planning.

Med framangreint til hlidsjonar ma telja ad flugi ESZ1522 hafi verid seinkad en ekki aflyst. |
reglugerdinni er ekki ad finna akvaedi sem a beinan hatt tilgreina bétarétt vegna seinkana sbr.
framangreinda umfjéllun. P6 ad domur Evréopuddmstdlsins i malum Sturgeon ofl. hafi tulkad
botarétt farpega vegna seinkana 4 vidteekan hatt var hvergi i peim démi fjallad um bétarétt
farpega pegar peir ferdast ekki med pvi flugi sem seinkar pegar farpegar fa fargjald endurgreitt
vegna seinkana sem fara yfir fimm klukkustundir, sbr. iii-lid c-lidar 1. mgr. 6. gr.
reglugerdarinnar. bvi er hvorki ad finna beinar bétaheimildir i reglugerdinni né
démaframkvaemd sem tilgreina ad kvartendur eigi bétarétt i mali pessu. Ber pvi ad hafna
botakrofum kvartenda.



Akvérdunarord

Botakrofum kvartenda @ hendur Easylet skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viekomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 28. mars 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



