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AKkvordun Samgongustofu nr. 328/2019 vegna kvortunar um nidurfaerslu a
flugi WW213 pann 11. névember 2018.

I. Erindi

bann 13. mars 2019 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi
WOW air nr. WW213 pann 11. névember 2018 fra Berlin til Toronto med millilendingu i Keflavik. |
kvortun kemur fram ad kvartandi hafi att bokadan ,,Premium Economy* —farmida. Ad sogn kvartanda
fékk hann ekki uthlutad seeti i samraemi vid bokadan farmida vegna yfirbokunar i flugi WW213.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til WOW til umsagnar 14. mars 2018. Engar efnislegar athugasemdir barust af halfu
flugrekanda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur greiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jathadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um a0 rada aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvaeoa.



Alitaefni pessa mals er hvort umraddar truflanir sem kvartandi telur sig hafa ordid fyrir i
framangreindum flugum WOW falli undir reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og
geti hugsanlega talist botaskyldar.

Kvartandi atti bokada ,,Premium Economy* farmida med flugi WW213 en telur sig hins vegar hafa
fengid sati 4 almennu farrymi. 1id 5.3 1 skilmalum WOW er med skyrum hzetti tekid fram ad reynt sé
eftir fremsta megni ad verda vid 6llum satisbeidnum en ekki sé haegt ad stadfesta einstok saeti. b4 kemur
einnig fram ad WOW askilji sér rétt til ad endurtthluta setum til flugfarpega a grundvelli flugéryggis
eda rekstrarsjonarmida. { 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tilgreint ad ef flugrekandi setur
farpega 4 leegra farrymi en keyptur farmioi veitir rétt til skal flugrekandi endurgreida farpega tilgreint
hlutfall af fargjaldi, sbr. c-1id 2. mgr. 10. gr. Vid medferd malsins hefur WOW ekki lagt fram gogn eda
komid med athugasemdir vid kvortun. WOW hefur hins vegar aréttad i 60rum malum vardandi sama
alitaefni a0 félagid bjodi ekki farpegum upp 4 mismunandi farrymi heldur er um ad raeda pjonustuleidir
innan sama farrymis, par sem pjonustan grundvallast & pvi a0 farpegar fai pad sem peir borga fyrir.
Farmidinn Premium Economy er samsettur ir mérgum pjonustulidum par sem medal annars einn peirra
er sterra saetisrymi. Fai farpegar ekki alla pa pjonustu sem peir hafa greitt fyrir eiga peir rétt 4 a0 fa
kostnad vegna pess pjonustulidar endurgreiddan.

A0 mati Samgongustofu fol breytt saetaskipan kvartanda i mali pessu ekki i sér nidurfaerslu a farrymi
skv. c-lid 2. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar heldur hafi fremur verid ad reda um tilferslu innan sama
farrymis. Verdur pvi kvartanda ekki akvedin hlutfallsleg endurgreidsla flugfargjaldsins i samraemi vid
c-1i0 2. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar.

[ 1josi pess sem ad framan greinir telur Samgongustofa ad kvortun pessi falli ekki undir gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, og ad kvartandi eigi pvi ekki botarétt a
grundvelli hennar.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabeetur Gr hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 19.juli 2019

bPorunn Palina Jonsdottir Rannveig Lind Bjargardottir



