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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 127/2019 vegna kvértunar um seinkun 4 flugi
FI477 pann 18. mars 2018.

I. Erindi

bann 7. juni 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartandi). Kvartandi atti bokad far meo flugi
Icelandair nr. FI477 fra London til Keflavik. Aztlud brottfor var kl. 20:40 en raunveruleg brottfor var
kl. 22:21 sidar sama dag. Aztladur komutimi var kl. 23:50 ad stadartima en raunveruleg koma var kl.
03:17 stadartima, eda seinkun um prjar klukkustundir og 27 minutur.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til Icelandair til umsagnar 8. juni 2018. I svari Icelandair sem barst sidar sama dag
kom fram ad vegna mikil snjokoma var i London pann 18. mars 2018. Vegna pessa var mikil bio eftir
afisingu og ad komast 1 loftid sem leiddi til pess ad seinkun vard flugi nr. F1477. Icelandair benti a ad
samkvemt lista framkvamdaradila med reglugerd EB nr. 261/2004 (EU National Enforcement Bodies)
teldust veduradstedur 6vioradanlegar og pvi hatnadi félagio botaskyldu i malinu.

Samgongustofa sendi kvartanda svar Icelandair til umsagnar pann 12. jani 2018. Engar efnislegar
athugasemdir barust fra kvartendum.

bann 31. agust 2018 o6skadi Samgongustofa eftir gognum fra Icelandair um vedurupplysingar og
flugrekstrarkerfum. { svari dagsettu 12. september 2018 barust umraedd gogn fra Icelandair.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur greiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jathadur med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er



Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri nidurstoou ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad to6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid
hagt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvada.

Fyrir liggur ad priggja klukkustunda og 27 minttna seinkun vard 4 komu flugs FI477 til Keflavikur. { 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi sé undanpegin bétaskyldu skv. 7.
gr. reglugerdarinnar ef hann getur faert sonnur 4 ad flugi hafi seinkad vegna ovidradanlegra adstedna.
Vid skyringu & hugtakinu 6vidradanlegar adstaedur ber ad lita til 14. inngangslids reglugerdarinnar en
par segir m.a. ad vedurskilyrdi sem samrymast ekki krofum vidkomandi flugs geti fallid undir
ovioradanlegar adstaeour.

AQ pvi er tilvisun i lista framkveemdaradila med reglugerd EB nr. 261/2004 (EU National Enforcement
Bodies) vardar vill Samgongustofa benda 4 ad skyrt og greinilega er tekid fram ad sa listi er ekki
bindandi. Samgdngustofa leggur sjalf mat & pad hvort 6vidradanlegar adstedur eru taldar fyrir hendi.

Af gégnum malsins ma rada ad vegna veduradstedna vard veruleg roskun a brottforum fra London
Gatwick ad morgni pann 18. mars 2018. Samkvaemt gdgnum malsins olli pessi roskun téfum &
brottféorum allra fluga pennan morgun og hofdu per veduradstedur vidtek ahrif a starfsemi a
flugvellinum. Ad loknu heildsteedu mati & framlogdum gdgnum malsins telur Samgdngustofa ad rekja
megi seinkun & brottfor flugs FI477 pann 18. mars 2018 til 6vidradanlegra adstedna skv. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi boétaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfylit.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabatur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.



Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidokomandi var tilkynnt
um akvoroun pessa.

Reykjavik, 4. jini 2019

Omar Sveinsson Rannveig Lind Bjargardottir



