\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 120/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi Play nr.
OG111 pann 23. april 2023

1. Erindi

bPann 6. névember 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. OGI11 & vegum Play (PA) pann 23. april 2023 fra Boston til

Keflavikurflugvallar. I kvértuninni kom fram:

1. My flight with Play Air of OG112 and OG400 from Boston to Paris (with layover at
Keflavik) was canceled about 60-45 minutes before departure due to the lack of
mandatory oxygen bottles on board. 2. Play Airline did not provide any support at the
airport for stranded passengers. Literally, every Play Airline employee/agent
disappeared after the announcement of the cancellation on the screen 3. I had to purchase
another ticker for the same rout (Boston - Paris) for the same day with another airline
for $872.94 (invoice receipt attached). 4. Despite submitting an official claim to Play
Airline and repeated follow up communications (see attachments) Play Airline denied
reimbursing the cost of the alternative route I was forced to purchase to Paris for
$872.94; and denied paying compensation as per Regulation (EC) No 261/2004 of the
European Parliament.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram 4 endurgreidslu ttlagds kostnadar vegna ofullnaegjandi adstodar af
halfu PA.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar PA med tolvupésti pann 7. névember 2023. { svari PA, sem
barst pann 20. névember 2023, kom eftirfarandi fram:

[ flugi PLAY fra KEF-BOS (OG111- TF-PPF) 23. april fékk farpegi alvarleg
ofnaemisviobrogd. Vegna pessa neyddumst vid til ad nota alla surefniskata okkar um
bord. Oskad var eftir leeknishjalp vid komu til BOS og fékk farpeginn pa adstod sem
oskad var eftir. Til ad fljiga med farpega fra BOS-KEF (OG112) purfti ad lagmarki 4
surefniskuta, en skv. stodludum verklagsreglum parf ad vera a.m.k. einn surefniskutur
fyrir hverja ah6fn. Haft var samband vid MC 1 BOS 1 von um ad finna surefniskut, en



leitin bar ekki arangur. Af peim sokum neyddumst vid til ad fljuga OG112 BOS-KEF
23. april an farpega, sem er astada aflysingar.

Farpegar fengu tilkynningu um seinkunina og peim gefnir fjorir valkostir. Vegna
mannlegra mistaka starfsmanns var astada seinkunar ,,technical", en hun atti med réttu
a0 vera ,,medical"

Farpegar i bokun M19GLS5 fengu tilkynninguna senda, 4n pess b6 ad velja eitthvad af
ofangreindum valkostum.

Farpegar geta att rétt & skadabotum fré flugfélogum pegar seinkun verdur 4 flugazetlun
skv. reglugerd 261/2004. Hins vegar eru flugfélog ekki botaskyld skv. reglugerdinni ef
rekja ma seinkun til 6vidrddanlegra adstedna, eins og i pessu tilviki hér. Samkvemt 6llu
ofangreindu eiga farpegar 1 bokun M19GLS ekki rétt & skadabotum.

Medfylgjandi voru gogn um tdlvupdstsamskipti PA vegna aflysingarinnar og tilkynningu um
aflysingu.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 21. ndvember 2023. Engin frekari svor barust
fra kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin



adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram a4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi 4atti bokad far med flugi nr. OG111 fra Boston til
Keflavikurflugvallar pann 23. april 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu [dagur
aflysingar]. Alitaefni pessa méls er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad aflysingu & flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Undir medferd malsins afladi SGS alits sérfredings i flugrekstrardeild SGS. A0 mati
sérfreedingsins mega flugrekendur buast vid ad nota surefniskita 4 ferdum sinum. bad tengist
innri starfsemi flugrekandans ad hafa medferdis pann fjolda surefniskuta sem tilskilinn er og ad
bregdast vid pegar 4 skortir. Verdur pannig a0 telja ad skilyroid um ovidradanlegar adstaedur sé
ekki uppfylit.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
og 1 1j6si pess ad tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad WA hafi ekki synt fram 4 ad umradd seinkun & komu kvartanda &
lokadkvordunarstad hafi verid valdid af ovidradanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt & stodludum skadabotum tr hendi PA samkvaemt b-1i0 1.
mgr. 7. gr. og c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna aflysingar a flugi PA pann
23. april 2023. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og
krafa kvartanda um skadabetur sampykkt.



Endurgreiosla utlagds kostnadar

Kvartandi utvegadi sér sjalfir flug & lokaafangastad. Kvartandi gerir krofu um ad fa
endurgreiddan pann kostnad sem hann vard fyrir vid ad komast 4 afangastad. Samkvaemt 8. gr.
reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. somu reglugerdar, ber flugrekanda skylda til ad
bjoda vidkomandi farpegum adstod skv. a-c 110 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar pegar flugi er
aflyst. Adstodin sem tilgreind er i a-c lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda vidkomandi
farpega endurgreidslu 4 flugfargjaldi, endurboka hann med 60ru flugi eins fljott og audid er eda
sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod. Med
tilkynningu, sem PA sendi vegna aflysingar flugsins, var kvartanda bodid ad velja einn fjogurra
valmoguleika, sem lutu ad nyrri flugleid og endurgreidslu & flugfargjaldi. Med pvi ad bjoda
kvartanda pessa valmoguleika fullnaegdi PA skyldu sinni skv. 8. gr. reglugerdarinnar.

Fyrir liggur ad kvartandi valdi ad ferdast med 68rum flugrekanda 4 afangastad. { leidbeiningum

med reglugerd nr. EB nr. 261/2004 kemur fram um rétt til adstodar skv. 8. gr.:
However, if an air carrier can demonstrate that it has contacted the passengers who have
accepted to give their personal contact details, and that it has sought to provide the
assistance required by Article 8, but the passengers have nonetheless made their own
assistance or re-routing arrangements, then the air carrier may conclude that it is not
responsible for any additional costs the passengers have incurred and may decide not to
reimburse them.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad PA hafi fullnegt skyldum sinum skv. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 gagnvart kvartanda og ad kvartandi eigi ekki rétt & ad fa
endurgreiddan pann kostnad sem hann vard fyrir vid ad komast 4 4fangastad.

Urskurdarorod

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur Ur hendi Play vegna aflysingar a4 flugi nr. OG111
pann 23. april 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu itlagds kostnadar ur hendi PA er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.



Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 7. november 2024

Kristin Helga Markuasdottir Omar Sveinsson



