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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 31/2017 vegna kvértunar um seinkun a flugi
WW 810 pann 1. agust 2016.

l. Erindi

bPann 17. oktober 2016 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A&B (kvartendur). Kvartendur
attu békad far med flugi WOW air (WW) nr. WW810 fra Keflavik til London pann 1. dgust 2016.
Azetladur komutimi til London var kl. 09:30 en fluginu seinkadi og var raunverulegur komutimi
kl. 12:43, eda 3 klukkustunda og 13 minutna seinkun.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 17. oktober 2016 og
var beidni um umsédgn itrekud pann 8. névember. | svari WW sem barst Samgéngustofu pann
11. névember sl. kemur fram ad kvartendur hafi verid farpegar i flugi WW810 fra Keflavik til
London pann 1. d4gust 2016. Upphaflega azetladur komutimi hafi verié kl. 09:30 en
raunverulegur komutimi verid kl. 12:43. pvi hafi verid um 3 klist. og 13 min. seinkun ad raeda.
WW maétmeeli pvi ekki ad seinkun su sem kvartendur lentu i hafi verid umfram 3 klukkustundir
sem leidi almennt til bétaskyldu flugrekenda. Hins vegar sé pad mat WW ad vélinni hafi verid
Okleift ad leggja af stad fra Keflavik vegna adsteedna sem WW geti ekki borid abyrgd a og hafi
med engu moti getad komid i veg fyrir.

Pad sem valdid hafi seinkuninni hafi verid ny akvordun Eurocontrol (The European
Organisation for the Saftey of Air Navigation) um nytt ,slot“ handa vél WW. Ef vélinni hefdi
verid leyft ad fara pegar hun var tilbdin til brottfarar hefdi seinkunin aldrei nad premur
klukkustundum. Eurocontrol samraemi flugumferd um alla Evropu og starf stofnunarinnar
felist i pvi ad tryggja oryggi allra flugfarpega um Evrépu. WW sé bundid vid akvardanir
Eurocontrol og 6heimilt sé ad fara gegn peim. Almennt eigi ad vera haegt ad ganga ut fra ad
akvardanir peirra haldist dbreyttar enda séu flug skipulgd med hlidsjon af peim. Ad mati WW
teljist pessar adstaedur dvidradanlegar i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og
leysi WW undan bétaskyldu.

Medfylgjandi umségn WW sé stadfesting deildarstjora flugumsjonar WW a pvi ad akvordun
Eurocontrol un nytt ,slot“ handa vél WW hafi valdid seinkuninni.



Samgoéngustofa sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 14. nédvember 2016. | svari
kvartenda sem barst Samgongustofu 18. névember itreka kvartendur ad seinkun flugsins hafi
verid umfram prjar klukkustundir og taka fram ad onnur flugfélég hafi haldid aaetlun.
Kvartendur telji WW ekki hafa synt fram a ad ekki hafi verid haegt ad komast hja seinkuninni.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega deetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram 34 ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta démafordaemi var stadfest med domi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi WW810 fra Keflavik til London pann 1. dgust
2016 og ad komutima flugsins til London seinkadi um ramar prjar klukkustundir. Hefur WW i
malinu borid vid o6vidradanlegum adstadum sem leysi félagid undan bodtaskyldu vegna
seinkunarinnar samkvaemt akvaedum reglugerdar EB nr. 261/2004. Ber félagid pvi vid ad
seinkun @ umraaddu flugi hafi verid umfram prjar klukkustundir vegna akvoérdunar Eurocontrol
um nyjan afgreidslutima. Vegna akvordunarinnar hafi vélinni ekki verid leyft ad fara er hdn
var tilbuin til brottfarar og pvi hafi seinkunin ordid svo 16ng sem hun var. Hefur WW pessu til
stadfestingar lagt fram undirritada yfirlysingu deildarstjora flugumsjonar félagsins um ad
akvordun Eurocontrol um nytt ,slot” fyrir vélina hafi valdid seinkuninni. WW hefur ekki lagt
fram 6nnur gogn i malinu.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Samkvaemt reglugerdinni eiga farpegar sem verda fyrir
mikilli seinkun rétt 8 skadabétum i samraemi vid 7. gr. nema flugrekandi faeri sénnur 4 ad flugi
hafi verid aflyst af voldum o&vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Akvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram kemur ad flugrekanda
beri ekki skylda til ad greida skadabaetur vegna Odvidradanlegra adstedna, er
undantekningarregla sem tulka verdur prongt. Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad évidradanlegar
adstaedur hafi verid uppi hvilir alfarid 4 flugrekandanum og ber honum ad syna fram a ad allar
naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir seinkunina. Takist su sénnun
ekki ber flugrekandinn hallan af peim sénnunarskorti.

Hvad vardar stadhaefingu WW um ad akvoérdun Eurocontrol um nyjan afgreidslutima fyrir
vélina hafi valdid seinkun umreedds flugs bendir Samgongustofa 4 ad Eurocontrol sinnir
flaedistjornun flugumferdar innan Evrdopu og Uthlutar i pvi skyni afgreidslutima brottflugs. Ef
brottflug missir af sinum Uthlutada afgreidslutima sem gefinn er med akvednum vikmorkum,
faer pad uthlutad nyjum afgreidslutima brottflugs. WW hefur i mali pessu ekki lagt fram nein
godgn sem segja til um hvers vegna brottfor flugsins seinkadi pannig ad uthluta purfti nyjum
afgreidslutima. Er pad mat Samgongustofu ad stadfesting framkveemdastjora flugsvids WW
um ad fluginu hafi seinkad vegna akvordunar Eurocontrol hafi ekki gildi til sbnnunar um ad
fluginu hafi seinkad vegna dvidradanlegra adsteedna enda um er ad reeda skjal Utbuid af
félaginu sjalfu ritad a bréfsefni pess.

Af umsogn WW i mali pessu og peim gognum sem félagid hefur lagt fram verdur ekki annad
radid en ad umraedd seinkun hafi komid til vegna atrida sem snua ad abyrgd félagsins sjalfs.
Ekki verdur litid svo @ ad uthlutun @ nyjum afgreidslutima brottflugs falli i flokk dvidradanlegra
adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 . bvert @8 mot snyr pad ad flugrekanda sjalfum
ad vél hans sé tilbuin til brottfarar a peim tima sem henni hefur verid uthlutad til flugs.



Samkvaemt framangreindu er pad nidurstada Samgongustofu ad WW hafi ekki synt fram a ad
flugi WW810 pann 1. dgust 2016 hafi seinkad vegna évidradanlegra adstaedna.

Akvérdunaroréd

WOW air ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 25. dgust 2017

Omar Sveinsson Vala Hrénn Viggdsdottir
fagstjéri neytendamala l6gfraedingur



