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Akvordun Samgongustofu nr. 393/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari med
flugi SK4788 pann 29. juni 2018.

l. Erindi

Pann 20. juli 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad flug
med flugi Scandinavian Airlines (SK) SK4788 fra Keflavik til Oslé pann 29. juni 2018, komu kvartenda 4
lokadkvordunarstad seinkadi um fjérar klukkustundir.

Seinkun & komu kvartenda a lokadkvordunarstad kom m.a. til vegna teeknilegar skodunar sem vélin
sem atti ad framkvaema flug kvartenda var latin undirgangast, sem rekja matti til pess ad fugl for i
hreyfil flugvélarinnar i fyrra flugi.

SK utvegadi nyja vél til ad framkvaema flug kvartenda, vélin sem SK Utvegadi til ad framkveema flugid
var med feaerri saeti en vélin sem atti upphaflega ad framkvaema flugid og komust pvi ekki allir peir
farpegar sem attu bokad flug med flugi SK4788 pann 29. juni 2018 um bord i vélina og voru kvartendur
i peim hépi. Kvartendum var Utvegad nytt flug 4 lokadkvordunarstad um fjérum klukkustundum sidar.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabesetur a@ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjéns 4 honum

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi SK kvértunina til umsagnar pann 20. juli 2018. i svari SK sem barst pann 31. juli 2018 kemur
fram ad vélin sem atti sidar ad framkvaema flug kvartenda SK4788 pann 29. juni 2018 hafi fengid fugl
i vélarhreyfil pegar henni var flogid fra Oslé til Kirkenes. Vélin var latin undirgangast taeknilega skodun
strax eftir ad ljést var ad fugl hafdi farid i hreyfil hennar. Slik skodun er naudsynleg d4dur en vélinni er
flogid aftur til ad tryggja ad ekki stafi 6ryggisahaetta af notkun hennar. SK tok pvi akvordun um ad nota
adra vél til ad framkvaema flug kvartenda. Vélin sem SK fékk til ad framkvaema flug SK4788 riamadi ekki
jafn marga farpega og vélin sem atti upphaflega ad framkvaema flugid. b4 telur SK ad félagid hafi gert
allt sem i sinu valdi stéd til ad takmarka seinkun & komu kvartenda 4 lokadkvordunarstad. Jafnframt
telur SK ad pad atvik ad fugl fari i hreyfil flugvélar flokkist undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3.
mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 sem leysi fyrirtaekid undan bétadbyrgd vegna seinkunar komu
kvartenda 4 lokadkvordunarstad. Svar SK var sent kvartendum til umsagnar pann 3. agust 2018.

i svari kvartenda sem barst pann 7. agust 2018 itrekudu kvartendur fyrri kréfur.

SGS gaf ut akvordun i malinu pann 25. september 2019 og var nidurstadan su ad flugrekandi veeri ekki
botaskyldur gagnvart kvartendum vegna seinkunar @ komu peirra a lokadkvordunarstad. Forsenda



peirrar akvordunar var s ad um ovidradanlegur adsteedur hefdi verid um ad raeda sem orsékudu
umraedda seinkun & flugi SK4788 pann 29. juni 2018 og flugid bvi ekki bétaskylt. [ télvupdsti sem
kvartendur sendu SGS tiltéku peir fram ad peim hafi verid neitad um far med flugi SK4788 pann 29.
juni 2018 og pvi veeri ekki haegt ad rekja seinkun @ komu peirra & lokadkvordunarstad um fjérar
klukkustundir & lokadkvordunarstad til dvidradanlegra adstaedna.

pann 11. oktéber 2019 afturkalladi SGS akvérdun nr. 160/2019 & peirri forsendu ad gogn flugrekanda
hefdu ekki verid metin rétt.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

{ mali pessu [6gdu kvartendur fram kvértun par sem peir gerdu kréfu um stadladar skadabaetur Gr hendi
SK s6kum pess ad peim hafiverid neitad um far og ekki hafi legid réttmaetar astaedur ad baki neituninni.
{ umsogn SK i mali pessu er visad til roksemda um seinkun & vidkomandi flugi og ad paer astaedur sem
ldgu ad baki seinkuninni hafi verid ovidradanlegar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé
félagid ekki bétaskylt gagnvart kvartendum. Pannig eru kvartendur og SK i mali pessu 6sammadla um
hvernig beri ad heimfaera pad tilvik sem hér er til umfjollunar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur attu békad far med flugi SK4788 pann 29. juni 2018 og peim var meinad ad
ganga um bord pratt fyrir ad peir hafi gefid sig fram til pess a.m.k. 45 mindtum fyrir flugid og verid med
stadfesta farskraningu i viskomandi flug, sbr. 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefnid i
bessu mali er pvi hvort neitun SK um far hafi verid réttmaet. [ 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar
og m.a. pjonustu i samraemi vid 8. og 9. gr. reglugerdarinnar. | j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
ma finna skyringu a hugtakinu ,neitun um far“, par sé kvedid 4 um ad neitun um far er pegar farpega
er meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvamt peim skilyrdunum sem
meelt er fyrirumi 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmaetar astaedur séu til pess, t.d af heilbrigdis-
eda Oryggisastaedum.

i démi Evrépuddmstdlsins { mali C-321/11 ték démstéllinn til skodunar hvort ad hugtakid ,neitun a
fari” eigi eingdngu vid i tilvikum pegar flug eru yfirbdkud eda hvort hugtakid a einnig vid i 66rum
tilvikum. DAdmstolinn komst ad peirri nidurstédu ad hugtakid ,,neitun a fari“ geti atti vid i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbdkanir og nefndi domstéllinn i deemaskyni tilvik sem varda rekstarastaedur. Slik
tulkun démstdlsins er baedi i samraemi vid ordalag reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem



er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med setningu reglugerdar EB nr. 261/2004 var m.a.
ad faekka peim tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid , neitun um far”
veeri tulkad prongt, p.e. hugtakid aetti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbdkanir faeri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.

AQ 6llu framangreindu virtu er pad mat SGS ad um neitun a fari sé ad reeda i skilningi j-lidar 2. gr. og 4.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og ad ekki hafi verid fyrir hendi réttmaetar astaedur fyrir umraeddri
neitun a fari, t.d. heilbrigdis- eda 6ryggisastaedur. bannig ber ad fallast a kréfu kvartenda um greidslu
stadladra skadabota Ur hendi SK, sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvérdunaroréd

Scandinavian Airlines (SK) ber ad greida hvorum kvartanda um sig stadladar skadabaetur ad upphaed
EUR 400 skv. b-lid 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 11. oktéber 2019

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdéttir



