\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 145/2024 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Icelandair nr. FI681 pann 11. februar 2023

1. Erindi

bann 11. juni 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FI681 & vegum Icelandair (IA) pann 11. febraar 2023 fra
Keflavikurflugvelli til Salt Lake City, Bandarikjunum med millilendingu 1 Seattle,
Bandarikjunum. Fluginu var aflyst og gatu kvartendur ekki nytt sér bilaleigubil sem peir attu
bokadan.

I kvortuninni kemur fram:

Vegna tveggja solarhringa seinkunar hja Icelandair misstum vid af bilaleigubil sem vid
attum bokadan og greiddan i gegnum sidu Icelandair. bvi 6skum vid eftir endurgreidslu
bilaleigukostnadar.

Medtylgjandi voru vidhlitandi fylgigdgn.

Kvartendur fara pannig fram & endurgreidslu bilaleigukostnadar, sem peir gatu ekki nytt sér i
kjolfar aflysingar & flugi nr. FI681 pann 11. februar 2023.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar IA med tolvuposti pann 12. jani 2023. { svari IA, sem barst
pann 21. juni 2023, kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst endurgreidslu & bilaleigubil sem vidkomandi keypti i gegnum siou
Icelandair. Félagid hefur skodad krofu kvartanda og komist ad eftirfarandi nidurstodu.

[ notendaskilmalum Icelandair kemur fram ad Icelandair tekur enga abyrgd a peim
vefsidum sem tengdar eru vefsidunni en ekki haldid ut af Icelandair. P4 visast i skilmala
rentalcars.com vardandi botadbyrgd. bvi verdur félagio ad hafna bétakréfu kvartanda.

Medfylgjandi voru hlekkir & videigandi vefsidur med skilmalum Icelandair og Rentalcars.

SGS sendi kvartendum svar [A til umsagnar pann 21. juni 2023. Engin frekari svor barust fra
kvartendum.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur gera kréfu um endurgreidslu bilaleigukostnadar sem peir gatu ekki nytt sér i kjolfar
aflysingar 4 flugi nr. FI681. Um er ad rada afleitt tjon sem leiddi af aflysingunni. SGS hefur
ekki akvordunarvald um slikar botakrofur skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum um loftferdir
nr. 80/2022 og reglugerdum med stod i peim l6gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins
fyrir krofu sinni & 60rum vettvangi.

Akvordunarord

Malefni pad er erindi kvartenda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar &
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim sokum visad fra.

Akvordun pessi er kearanleg til innvidaraduneytis skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu.

Reykjavik, 25. oktdber 2024
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