L)
-*.

Samgongustofa “'*

Akvérdun Samgongustofu nr. 161/2019 vegna kvortunar um abyrgd flytjanda
vegna tafa eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt.

l. Erindi

Pann 15. mai 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi fer6adist 4 vegum WOW
Air pann 16. april 2018 med flugi WW442 fra Keflavik til Amsterdam.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu kostnadar og skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til
handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons a honum.

. Malavextir og bréfaskipti .

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 24. mai 2018. i svari WOW
sem barst pann 3. agust 2018 kom fram eftirfarandi:

,Kvartandi datti bokad far med flugi WW442 sl. 16. april. Upphaflega deetladur brottfaratimi
flugsins var kl. 06:00 en raunverulegur brottfaratimi var kl. 07:20. Brottfaratimi flugsins
seinkadi pvi um 1 kist. og 20 minatur. Kvartandi fékk tilkynningu um petta i gegnum skilabod i
sima. [ skilabodunum var einnig tekid fram ad innritunartimi fyrir flugid vaeri ébreyttur og ad
lokad yrdi fyrir innritun kl. 05:15.

Samkvaemt peim géngum og upplysingum sem WOW air hefur aflad sér hafdi kvartandi
innritad sig i gegnum vefinnritun. Kvartandi hafdi hins vegar mikilvaegan farangur i fér med sér
og edli mdlsins samkvaemt er ekki haegt ad innrita farangur i gegnum vefinnritun. Samkvaemt
framlégdum gégnum meetti kvartandi til innritunar kl. 05:23. begar klukkan var ordin 05:15 bar
starfsménnum WOW air ad loka fyrir innritun. beir féru pvi eftir 6llum reglum og verkferlum
sem peim ber ad fara eftir i adstaedum sem pessum.

bar sem kvartandi hafdi lokid vid innritun @ netinu gat hun fengid ad fara um bord i flugvélina
en purfti ad skilja farangurinn eftir.

Sjonarmid WOW air

[ 6. gr. flutningsskilmdla WOW air er ad finna reglur sem gilda um innritun farpega. [ 6.1.1. gr.
segir ad félagid opni fyrir innritun tveimur timum fyrir upphaflega daetlada brottfér flugs og ad
lokad sé fyrir innritun 45 mindtum fyrir upphaflega deetlada brottfér flugs. bar er tekid fram ad
innritunartimi breytist ekki pratt fyrir breyttan brottfarartima flugs, med peirri undantekningu



ad farpegar fdi sérstaka tilkynningu um breyttan innritunartima. ba er tekid fram ad fari
farpegar i bdga vid pessar reglur pd undanskilur WOW air sér dbyrgd d hvers kyns tjoni sem
farpegi verdur fyrir.

[ kvértun kvartanda kemur fram ad kvartandi hafi méttekid skilabodin par em hiun fékk
tilkynningu um seinkun d brottfarartima flugsins. [ skilabodunum var skyrlega tekid fram ad
innritunartiminn veeri kl. 05:15, eda 45 minudtur fyrir upphaflegan brottfarartima eins og tidkast
hjé flugrekendum.

[ framlégdun gégnum tekur kvartandi fram ad hin hafdi upphaflega daetlad ad maeta d
flugvéllinn um kl. 04:00, sem hefdi gefid henni naegan tima til pess ad innrita farangur sinn.
begar kvartandi fékk svo skilabod um seinkun @ brottfér flugsins tok hun pd medvitudu
akvérdun um ad leggja mun seinna af stad, pratt fyrir ad umraedd skilabod téku pad skyrlega
fram ad innritun lokadi kl. 05:15.

bad er alfarid d dbyrgd farpega ad meeta til innritunar é réttum tima fyrir hvert flug, likt og
tekid er fram i flutningsskilmdalum WOW air. Starfsmenn WOW air ber skylda til pess ad starfa
eftir ofangreindum reglum. bar sem kvartandi meetti ekki til innritunar @ peim tima sem hun
hafdi pegar verid upplyst um er ljdst ad kvartandi uppfyllti ekki pa skyldu sem & henni hvilir
samkvaemt flutningsskilmdlum WOW air. Verdur kvartandi ad bera abyrgd d peirri vanrzekslu.
Ekki skiptir par mdli pétt ad kvartandi hafi pegar innritad sig d netinu, par sem edli mdlsins
samkvaemt er ekki haegt ad innrita farangur @ netinu. Innritun farangurs er pess edlis ad
farpegar purfa ad fara med farangurinn i téskuafhendingastéd WOW air i sérstékum edlis,
medal annars til pess ad vigta farangurinn.

WOW air hafnar pvi allri botaskyldu i pessu tilviki.“
Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW pann 7. dgust 2018. Engin frekari svor barust fra kvartanda.

L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur dgreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um 4byrgd flytjanda a tjéni sem verdur af véldum tafa i flutningi & farangri er fjallad um i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber abyrgd a tjoni sem verdur af véldum tafa i flutningi
4 farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. | 2. mgr. somu greinar kemur
b6 fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera dbyrgd a tjoni sem orsakast af framangreindum voldum
geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn hafi vidhaft paer adgerdir sem
sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad dgerlegt hafi verid framkvaema slikar adgerdir.

Eins og adur hefur komid fram eiga neytendur flughjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem
telja ad flugrekandi hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt loftferdalégum nr. 60/1998 eda

2



reglugerdum settum a grundvelli peirra og beint kvortun til Samgongustofu um ad han lati mali til sin
taka, sbr. 1. mgr. 126. gr. loftferdalaga. Samkvaemt 106. gr. loftfer8alaga ber flytjandi abyrgd a tjoni
sem verdur af voldum tafa i flutningi a farpegum, farangri og farmi. Ljést er ad farangur kvartanda var
ekki innritadur i flug WW442 pann 16. april 2018 og var pvi ekki um flutning 4 farangri kvartanda ad
raeda. [ ljési pess sem ad framan greinir telur Samgodngustofa ad kvértun pessi falli ekki undir gildissvid
loftferdalaga nr. 60/1998 og reglugerdum med stod i peim I6gum. Verdur kvartandi pvi ad leita réttar
sins fyrir slikum kréfum a 6drum vettvangi.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar og skadabaetur Ur hendi WOW air er visad fra.
Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 13. juni 2019

Omar Sveinsson Andri RUnar Gunnarsson



