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Akvordun Samgongustofu nr. 37/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
F1688 pann 27. mars 2020.

I. Erindi

bann 14. oktéber 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi Icelandair (IA) nr. FI688 pann 27. mars 2020 fra Orlando til Keflavikur.
Aztladur komutimi flugsins til Keflavikur var kl. 06:00 pann 28. mars 2020. Samkvamt
framlogdoum goégnum A var fluginu aflyst pann 26. mars kl. 22:21.

IA tutvegadi kvartendum ny flug til lokadkvordunarstadar. Kvartendum var flogio fra Orlando
til Boston med flugi Jetblue nr. B6952 pann 28. mars og med flugi IA nr. FI1630 fra Boston til
Keflavikur pann 29. mars 2020. Komutimi kvartenda til Keflavikur var kl. 05:26

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Kvartendur gerdu i kvortun peirra krofu um ad fa endurgreiddan utlagdan kostnad vegna hotel-
og fediskostnadar. Vio rekstur malsins féllst [A & ad greida kvartendum tutlagdan kostnad. Er
pvi ekki lengur agreiningur fyrir hendi vardandi pennan kréfulid kvartenda og verdur pvi ekki
frekar fjallad um pann patt malsins.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar pann 14. oktober 2020. I svari IA sem barst pann 17.
november kom fram eftirfarandi:

,» Vi0 hofum nu pegar sampykkt ad greida kvartanda utlagdan kostnad vegna ferda peirra
fra Orlando yfir til Boston, 4samt gistingu i Boston, samtals 114.914 ISK.

Greidsluhlekkur var sendur 4 kvartanda 7. agust s.l. Kvartandi hefur ekki fyllt umreeddan
greidsluhlekk t, par af leidandi er malid a bid eftir peim upplysingum. Vid munum setja
grei0sluferli 1 forgang pegar okkur hafa borist peer upplysingar.

Fer kvartandi fram & stadladar evropubaetur skv. 5. Gr. reglugerdar EB 261/2004, sbr. 7.
Gr. somu reglugerdar. Er afstada félagsins afdrattarlaus ad hafna beri kréfu kvartanda
par sem umradd nidurfelling er til komin vegna 6vidradanlegra adstedna, sbr. 3. mgr.



5. gr. en nidurfellingin er til komin vegna ferdatakmarkana sem rekja ma til utbreidslu
korénaveiru.

A peim tima sem flug kvartanda var fellt nidur voru i gildi takmarkanir 4 for yfir
landameeri i Bandarikjunum, en umraddar takmarkanir f6lu m.a. i sér verulegar
ferdatakmarkanir til Bandarikjanna fyrir adrar en rikisborgara, sbr. auglysing forseta
BNA (https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/proclamation-suspension-
entry-immigrants-nonimmigrants-certain-additional-persons-pose-risk-transmitting-
2019-novel-coronavirus/ ). Aukinheldur giltu strangar takmarkanir & for yfir ytri
landamari Schengen rikjanna fyrir adra en rikisborgara adildarrikja ad Schengen
samstarfinu, sbr. reglugerd domsmalarddherra nr. 238/2020. Telur félagid pad ekki
nokkrum vafa undirorpid ad svo viotekar ferOatakmarkanir a4 for annara farpega en
rikisborgara, falli tvimalalaust undir 6vidradanlegar adstedur i samremi vid
leidbeinandi tilmeli framkvaemdastjérnar Evropusambandsins sem birt voru 18. mars
sidastlidinn.

A0 pvi s6gdu itrekar félagid afstoou sina ad hafna beri krofu kvartanda um beetur par
sem umredd aflysing er til komin vegna 6vidradanlegra adstaedna, sem ekki hefdi verid
hagt a0 koma 1 veg fyrir p6 gripid veeri til allra videigandi radstafana, sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB 261/2004.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 17. névember 2020. I svari kvartenda vid
umsogn IA kom fram eftirfarandi:

,Takk keerlega fyrir petta. Astzedan fyrir pvi ad ég svaradi ekki pessu tilgreinda bréfi var
ad mér var endanlega nog bodiod af tilsvorum Icelandair p.e.a.s ef pau barust. A9 auki
hafdi ég pa pegar fyllt Ut bankaupplysingar a.m.k tvivegis og taldi ekki porf a
endurtekningu. Eg setti inn tilvisunina i reglugerd EB til ad skoda hvort peir seeu soma
sinn 1 a0 koma til mots vid okkur og i pad minnsta bidjast afsékunar 4 ad hafa dregid
malid eins lengi og raun ber vitni an svara. Auk pess er buid ad taka émaldan tima og
peninga i ad reyna endurheimta pennann kostnad. Peir hofou eingdngu bodid mér
inneign hja sér eins og sja ma i svari fra i sumar og ég 1¢ét fylgja med gdgnum til ykkar.

Annad sem ma koma fram og furdu satir er ad vid og vinafjolskylda okkar sem vid
vorum med 1 ferdinni fengum aldrei sému svor eda bod um lausn & malum okkar, p6 svo
vid hofum fylgt malunum efir saman. Innihald svara var ekki sambarilegt. Sem bendir
til ad po peir bendi i reglugerdir sér i hag pa virdist ekki vera samhangandi stefna i
malum hja peirra og engin ein stefna eda urlausn gegnumgangandi. bad er ekki mjog
traustvekjandi hja svo storu fyrirteeki sem markadssetur sig sem areidanlegt. Ad 6dru
leyti vil ég bara ad petta taki enda og peir greidi og heetti ad hartoga og fleekja malid.

Eg hef ekki adgang i dag ad gdgnum til ad rokstydja andmeeli vid umsdgn Icelandair
vardandi ferdatakmarkanir i lofhelgi & umraeddum tima. Okkur var fullljést i addraganda
heimferdar ad vid kemumst ekki i beinu flugi heldur yrdi um tengiflug ad raeda pvi par
voru komnar takmarkanir 4. En nidurfelling 4 fluginu teplega tveimur timum fyrir
brottfor hefdi matt vera Icelandair 1jost og peir geta 14tid okkur vita, 1 stad pess ad
fullyrda nokkrum timum fyrir brottfor simleidis pegar vid hringdum ad flugid veeri a
axtlun. Eins er deginum ljosara ad peir voru ad fljuga farpegavélum sinum fullum ad
fragt it & pessu timabili og svo med farpega heim. En einhverra hluta vegna akvadu peir
ad fella flugid nidur pennan dag. Eg veeri pakklat ef samgongustofa hjalpadi mér ad



rokstydja pad med gégnum sem pid hafid adgang ad, ad nidurfelling hafi ekki verid ad
v6ldum utanadkomandi ferdatakmarkana, heldur akvordun Icelandair.*

bPann 27. jantar 2021 sendi SGS erindi til IA par sem oOskad var eftir stadfestingu & ad
kvartendur hafi verid upplystir um aflysingu flugs nr. FI688 pann 27. mars 2020. Erindid var
itrekad pann 17. februar.

[ svari IA sem barst pann 18. febraar 2021 kom fram eftirfarandi:

Afsakadu ad ekki hafi tekist ad svara erindinu fyrr. Icelandair sendi kvartanda skilabod
med télvupodsti og smaskilabodum & 611 netfong og simantimer i bokun um aflysinguna
26. Mars klukkan 22:21 ad fslenskum tima. Vinsamlegast finndu hjalagt skjaskot ur
bokunarkerfi félagsins par sem fram koma timasetningar skilabodanna.

bann 10. november 202 1sendi SGS eftirfarandi spurningar til TA:

1. Voru ferdatakmarkanir i gildi pegar kvartandi keypti flugfarmidann ?

1.1. Ef ja vid sp. nr. 1. — Var gildisstimi ferdatakmarkanna fyrirfram akvedinn
pegar peer voru settar ?

2. Voru ferdatakmarkanir i gildi tveimur vikum fyrir 4etladan brottfaradag?

2.1. Efja vi0 sp. nr. 2. — Var raunhzaeft a0 @tla ad peim ferdatakmdrkunum yrdi aflétt
fyrir aeetladan brottfarardag?

[ svari IA sem barst pann 20.10.2021 svaradi flugrekandinn badumum ofangreindum
spurningum neitandi.

Pann 18. ndvember sendi SGS eftirfarandi erindi til IA:

Afhverju aflysti Icelandair ekki fluginu med lengri fyrirvara ? Samkvaemt gégnum
malsins var kvartanda tilkynnt um aflysingu 4 fluginu innan vid so6larhring fyrir deetlada
brottfor. [ pvi samhengi ber ad taka fram ad flugvellinum i Orlando (MCO) var lokad
fyrir farpegaflug fyrir Bandariska borgara sem voru ad koma fra Evropu fra og med 14.
mars 2020, sbr. upplysingar 4 heimasidu Heimavarnarrads Bandarikjanna (Homeland
Security) —  https://www.dhs.gov/news/2020/03/13/department-homeland-security-
outlines-new-process-americans-returning-certain

Einnig 6skar SGS eftir upplysingum um hvort ad Icelandair hafi flogid med farpega fra
Orlando (MCO) til Keflavikur 4 timabilinu 14. mars. 2020 — 1. april 2020 ?

[ svari IA sem barst pann 29. névember 2021 vid framangreindu erindi SGS sagdi:

Embetti forseta BNA gaf 1t tilskipun um lokun landamaera 11. Mars 2020 sem taka atti
gildi 4 midnetti, adfaranott 14. Mars sama ar. Tilskipuninni var ekki afmarkadur
gildistimi og var, ad kalla megi, fordeemalaus a fridartimum. Edli malsins samkvemt gat
Icelandair ekki dztlad med 16ngum fyrirvara um pad hvenzr slikum adgerdum yrdi aflétt
enda, eins og ad framan segir, faheyrt 1 vestreenu samfélagi 4 fridartimum ad slikar
adger0ir veeru yfirleitt vid 1yoi.



Icelandair starfraekti flug fra MCO til Kef 14. Mars 2020. Ekkert annad farpegaflug
ferdadist milli KEF og MCO 4 pvi timabili sem pu nefnir.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vio akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sé& adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans { samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta v6l; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkveda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI688 fra Orlando til Keflavikur pann
27. mars 2020 og ad fluginu var aflyst.

Alitaefnid i pessu maéli er tvipaett, annars vegar hvort um hafi verid ad reda ovidradanlegar
a0staedur 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og



hins vegar hvort flugrekanda hafi tekist ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir hafi
verid gerdar til ad afstyra hinum 6vidradanlegu adstaedum.

Vardandi fyrrnefnda alitaetnid pa kemur til skodunar, hvort ad i gildi voru takmarkanir & for
yfir landamari Bandarikjanna pann 27. mars 2020. bann 11. mars tilkynnti forseti
Bandarikjanna ad fra og med 14. mars 2020 um lokun landamera Bandarikjanna fyrir
farpegaflug fra Evropu p. 4 m. fra islandi vegna Covid-19 faraldursins. !

[ leidbeindandi tilmaelum framkvemdarstjornar Evropusambandsins sem birt voru pann 18.
mars 2020 er ad finna leidbeiningar vardandi tilkun & dkvedum EB reglugerdar nr. 261/2004
vegna peirra ahrifa sem Covid-19 hefur haft a flugrekendur og farpega, adallega med hlidsjon
af aflysingu a flugi.

I gr. 3.4. i tilmeelunum segir ad pegar flugi er aflyst vegna lokunar landamsera er slik aflysing
ekki botaskyld & grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004 par sem slik aflysing fellur i flokk
ovioradanlegra adstaeona, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Ljost er ad landameri Bandarikjanna voru lokud fyrir flug fra Islandi. Kvartendur attu bokad
flug 4 vegum IA fra Bandarikjunum til Islands. I pvi samhengi ber ad nefna ad i
framangreindum tilmaelum segir ad pegar flugi er aflyst sokum pess ad landameeri eru lokud,
annad hvort i landinu sem ferdast er til eda frd, ber a0 heimfaera slika aflysingu undir
6vidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

Kvartendur attu bokad flug fra Bandarikjunum til Islands pegar landamaeri Bandarikjanna hefoi
verid lokad fyrir farpegaflug fra Islandi. Med hlidsjon af framangreindu ber ad heimfaera
aflysingu a flugi kvartenda nr. FI688 pann 27. mars 2020 undir 6vidradanlegar adstaedur i
skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

Vardandi sidarnefnda alitaectnid, p.e. hvort ad flugrekanda hafi tekist ad syna fram & a0 allar
naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad afstyra hinum ovidradanlegu adstedum, pa
bykir ekki nog ad dvidradanlegar adstedur verdi taldar vera fyrir hendi, heldur parf flugrekandi
ad syna fram 4 ad hann hafi gripid til allra videigandi adgerda til ad afstyra hinum 6vidradanlegu
adstedum.

[ pvi samhengi verdur pvi ad leggja mat 4 hvort ad IA eigi ad bera botaabyrgd 4 grundvelli EB
reglugerdar nr. 261/2004 sokum pess ad flugi kvartenda var aflyst med of skémmum fyrirvara.

Samkvaemt 12. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekanda ber ad
draga ur erfidleikum og o6pagindum fyrir farpegana pegar flugi er aflyst. Pessu skal komid i
kring med peim hetti ad flugrekendur tilkynni farpegum, fyrir 4deetladan brottfaratima, ad
fluginu sé aflyst og bjodi peim ad breyta um flugleid svo ad farpegar geti gert radstafanir.
Flugrekendum ber ad greida farpegum skadabetur ef peir gera eigi svo, nema ef flugi er aflyst
vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir.

! https://www.ruv.is/frett/bandarikin-loka-a-flug-fra-evropu-i-30-daga
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i gr. 3.1. 1 framangreindum tilmalum framkvamdarstjornar Evropusambandsins er pess getid
a0 réttur farpega til stadladra skadabota 4 grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004 geti verid
fyrir hendi ef flugrekandi tilkynnir ekki farpegum um aflysingu flugs med nagilegum fyrirvara.

Kemur pvi til skodunar hvort ad IA hafi tilkynnt kvartendum med nagilegum fyrirvara um
aflysingu & flugi peirra fra Orlando til Keflavikur pann 27. mars 2020. Samkvaemt gégnum
malsins var kvartendum tilkynnt um aflysing & flugi peirra, innan vid sélarhring fra asetladri
brottfor flugs nr. FI688 pann 27. mars 2020.

Samkvemt tilkynningu 4 heimasidu Heimavarnarrds Bandarikjanna (Homeland Security) var
ekki heimilt ad fljiga med Bandariska rikisborgara til flugvallarins i Orlando (MCO) fra og
med 14. mars 2020.2

Eins og a0ur hefur komid fram pa sendi SGS erindi til IA par sem leitad var eftir upplysingum,
vardandi afhverju flugi kvartenda var ekki aflyst med lengri fyrirvara. I svari IA visadi
flugrekandinn til peirrar 6vissu sem rikti 4 peim timum vegna Covid-19 faraldursins. Einnig
kom fram i sama svari, ad engin farpegaflug voru flogin 4 vegum IA a timabilinu 15. mars — 1.
april 2020 & milli Keflavikur og Orlando.

Af gdgnum malsins ma rada ad A hafi fyrst gert radstafanir til ad draga ar erfidleikum og
opaegindum sem hlaust af aflysingunni fyrir kvartendur, siddegis pann 26. mars, p.e. daginn
fyrir detladan brottfaradag. Einnig stadfesta gogn malsins ad 1A hafi aflyst fluginu afar seint
med hlidsjon ad engin flug voru flogin til eda fra flugvellinum i Orlando & vegum IA fra 15.
mars 2020 til 27. mars.

[ 1josi hinnar prongu 16gskyringar 4 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 telur SGS ad IA
hafi ekki synt fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til a0 koma i veg fyrir
pau 6pagindi og erfidleika sem kvartendur urdu ad pola vegna aflysingar 4 flugi peirra fra
Orlando til Keflavikur pann 27. mars 2020. Ad mati SGS hefur A pvi ekki synt fram a ad allar
naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad afstyra peim afleidingum sem leiddu af hinum
ovidradanlegu adstaedum.

Eru skilyrdi botaskyldu & grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og ber ad
fallast a krofu kvartenda um stadladar skadabatur vegna aflysingar 4 flugi nr. FI688 pann 27.
mars 2020.

2 https://www.dhs.gov/news/2020/03/13/department-homeland-security-outlines-new-process-americans-
returning-certain




Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartanda fyrir sig 600 evrur i stadladar skadabatur, sbr. c-1id
1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgdngu- og sveitastjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 14. desember 2021

Vala Hronn Viggosdottir Andri Runar Gunnarsson



