FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 5/2013 vegna kvortunar um seinkun &
flugi 5W501 pann 25. mai 2011

l. Erindi

pann 12. desember sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvortun fra A hrl., f.h. B og C.
Kvartendur attu bokad far med flugi Iceland Express (IE) 5W501 fra Keflavik til London kl.
08:55 pann 25. mai 2011. Raunverulegur brottfartimi var hinsvegar um kl. 14:05.

Skilmerkileg greinargerd og atvikalysing fylgdi kvortuninni:

,TOf vard pvi raimlega fimm klukkustundir og tiu mindtur. Umbj.m. bidu a flugvellinum allan
pbann tima, dn pess ad peim vaeri bodin nokkur leidbeining eda adstod, hvorki til hvildar,
hressingar, simtala eda ad peim veeri tilkkynnt um rétt sinn i pvi efni eda 6dru vegna tafar.
Medalflugtimi er 2 kist. og 50 min og hefur pvi daetladur komutimi i London verid um Kkl.
18:00 ad enskum tima. Umbj.m. attu tengiflug afram fra Gatwick med Easy Jet til Malaga a
Spani kl. 18:20, bodkun EHVF63C. bratt fyrir ad peir hafi hradad sér vid ad endurheimta
farangur sinn og hlaupid ad innritunarbordi Easy Jet urdu peir of seinir og peim tilkynnt, ad
flugvél peirra feeri a brott eftir faeinar minutur og lokad hefdi verid fyrir innritun kl. 17:40,
b.e. adur en peir lentu 4 Gatwick. A6 6dru leyti fengu peir engar leidbeiningar eda adstod af
halfu Iceland Express eda Easy Jet frekar en adur a Keflavikurflugvelli. beir hringdu pvi til
islands i médur A, D, og vann hdn ad pvi ad umbdka pa 4 naesta flug til Malaga, sem var kl.
05:40 morguninn eftir, p.e. h. 26. mai (sama bdkunarnr.). Vard D ad greida aukagjald GBP
190,65 fyrir pa tvo (sbr. fskj.). Bokunin 1a ekki fyrir, fyrr en klukkan var vel gengin i niu um
kvoldid og létu umbj.m. pvi fyrirberast um néttina i stédlum og bekkjum & flugvellinum, unz
kallad var ut i vél. Vard edlilega litid um svefn og mat.

Med hlidsjon af framangreindu telja umbj.m. sig eiga rétt @ botum dr hendi gagnadila sem
hér segir (gengi midast vid 25. mai 2011):
1. Skadabaetur ad fjarhaed 400 evrur fyrir hvorn umbj.m. eda kr. 65.716 med visan til
1. mgr. b. lids 7. gr. rglg. EB nr. 261/2004, sbr.1. gr. rglg. nr. 574/2005.
2. Vegna vidbdtargjalds til Easy Jet GBP 95,33 pr. mann (GBP 190,65/2) eda kr.
18.072, m.a. med hlidsjon af 8. gr. rglg. EB.

3. Auk pess er krafizt vegna maltida og hressingar kr. 7.500 pr. mann, sbr. 6. gr. og a.
lid 1. mgr. 9. gr. rglg. EB.

4, Vegna einnar gistinatur i London GBP 70 pr. mann eda kr.13.271, sbr. b. lid fyrrgr.
akvaedis.

5. Vegna flutnings til og fra flugvelli GBP 4,00 pr. mann eda kr. 758 med visan til c.

lids sama akvaedis.
6. Vegna tveggja simtala kr. 1.000 pr. mann, sbr. 2. mgr. 9. gr. rglg.
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7. Vegna logmannskostnadar er krafizt kr. 63.698 (m/vsk).

Krofur umbj.m. reiknast pvi kr. 106.317 pr. mann eda samtals kr. 276.332 med I6gmanns-
kostnadi og er jafnframt krafizt drattarvaxta a fjarhadir i lidum 1-6 samkv. Ill. kafla, sbr. 1.
mgr. 6. gr., vaxtalaga nr. 38/2001, fra 25.5.2011 til greidsludags.

Med visan til framangreindra malsatvika virdist ljést, ad flugrekandi hefur farié a svig vid
akvaedi ofangreindra reglugerda og ber ad bazeta fyrir brot sitt og vanefndir samkvaemt
akvaedum peirra og samkvaemt meginreglum laga i islenzkum samninga-, botarétti og reglum
neytendaréttar og kaupalaga. Umbj.m. var ekki bodin nein adstod né fengu peir
leidbeiningar, sem peim bar, pratt fyrir verulega seinkun, sem ad pvi er umbj.m. var tjad var
vegna skorts a flugvélakosti.”

Il. Malavextir og bréfaskipti

Pann 14. desember sl., sendi Flugmalastjérn IE kvortunina til umsagnar med tolvupdsti.
Beidni um umsogn var itrekud pann 3. januar sl. og var IE tilkynnt ad ef ekki yrdi brugdist vid
beidninni yrdi tekin akvordun byggd a fyrirliggjandi gégnum. IE brast ekki vid beidninni.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. Er si akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjorn islands sa adili
sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugeréar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépuddmstodlsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
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farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a8 um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. betta démafordaemi hefur nu verid |6gfest med 6. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er stlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Kvartendur attu bokad far med flugi IE 5W501 fra Keflavik til London pann 25. mai 2011,
deetlud brottfor var kl. 08:55 en raunveruleg brottfér var 14:05 sem pydir rimlega 5. kist.
seinkun & brottfér. Umsogn IE vegna malsins hefur ekki borist pratt fyrir itrekud taekifeeri og
hefur félagid ekki gert nokkurn reka ad pvi ad sanna ad umraedd seinkun hafi verid vegna
ovidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Verdur IE ad
bera hallan af peim sonnunarskorti. Ber |E ad greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed
400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012,
vegna seinkunar 4 flugi IE 5W501 fra Keflavik til London pann 25. mai 2011.

i kvértuninni eru tiltekin brot IE & skyldu til pess ad veita pjénustu skv. reglugerd EB nr.
261/2004. FMS vill af pessu tilefni taka fram ad a flugrekendum hvilir st skylda skv. 9. gr.
reglugerdarinnar ad bjéda farpbegum endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samrami vid
lengd tafarinnar og einnig, eftir pvi sem vid 4, hotelgistingu og flutning @ milli flugvallar og
gistiadstodu. Ad auki skal farpegum bodid ad hringja tvo simtol eda senda skilabod um
fjarrita eda bréfsima eda med tolvupdsti peim ad kostnadarlausu. | samraemi vid frasogn
kvartenda sem ekki hefur verid hrakin af IE er pad mat FMS ad IE hafi brotid framangreinda
skyldu par sem félagid virdist ekki hafa veitt peim fullnaegjandi pjonustu i samraemi vid 9. gr.
reglugerdarinnar. Kvartendur attu rétt a ad fa maltidir og hressingu i samraemi vid lengd
tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. greinar. Med hlidsjén af Gtlégdum kostnadi kvartenda er pad
nidurstada Flugmalastjornar ad kvartendur eigi rétt 4 ad fa endurgreiddan kostnad fra IE
vegna maltida i samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. og simtala skv. 2. mgr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.
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Vardandi adrar krofur pa ber flugrekandi ekki, @ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
abyrgd a sjalfstaeedu tengiflugi farpega né 68rum kostnadi er a farpega kann ad falla, eftir ad
hafa komid farpegum sinum til pess lokadkvordunarstadar er honum bar skylda til. FMS sker
ekki i akvordun pessari ur um pennan mogulega bétarétt kvartenda. Verda kvartendur ad
hafa slikar krofur uppi &8 68rum vettvangi.

[ kvértuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabota og adstodar.
Samkvaemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. [ samraemi vid fraségn kvartenda sem ekki hefur verid hrakin af IE
er pad mat FMS ad IE hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akveedisins.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Iceland Express skal endurgreida kvartendum kostnad vegna maltida og simtala i samraemi
vid lengd tafarinnar sbr. a-lid 1. mgr. og 2. mgr. 9. greinar reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni.
peim fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad dakveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 21. mars 2013

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Omar Sveinsson
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