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Akvérdun Samgongustofu nr. 312/2019 vegna kvértunar um ad flugi WW174
hafi verid flytt pann 4. desember 2018

l. Erindi

Pann 21. januar 2019 barst Samgongustofu kvortun fra AB(kvartendur). Kvartendur attu bokad far med
flugi WOW Air nr. WW174 fra Los Angeles til Keflavikur pann 4. desember 2018. Fluginu var flytt um
50 minutur, p.e upphaflegur dztladur brottfaratimi var kl. 11:20 en raunverulegur brottfaratimi var ki
10:30. Vard pad til pess ad kvartendur misstu af fluginu, kvartendur tiltéku i kvortun sinni ad peir hafi
ekki fengid upplysingar um ad flugi peirra hafi verid flytt fyrr en kl. 07:47 ad morgni pann 4. desember.
WOW métmeelti peirri fullyrdingu kvartenda.

Kvartendur bokudu pvi flug til London og padan til Keflavikur med 6drum flugrekanda til ad komast a
lokadkvérdunarstad. | kvortuninni segir a8 WOW hafi ekki veitt adstod vegna flugsins sem hafdi verid
flytt. Kvartendur gerdu krofu um endurgreidslu kostnadar sem til féll sokum pess ad flugi kvartenda
var flytt.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns 4 honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 15. mars 2019. | svari WOW
sem barst Samgongustofa pann 19. mars 2019 kemur m.a. fram eftirfarandi:

,Kvartandi atti békad seeti med flugi WW174 pann 4. desember 2018 fra Los Angeles og til
Keflavikur. Upphaflega aeetladur brottfaratimi flugsins var kI 11:20. Raunverulegur
brottfaratimi flugsins var hins vegar kl. 10:30 og hafdi fluginu pvi verid flytt um 50 minutur.
Kvartandi fékk senda tilkynningu med fyrrnefndri breytingu 4 brottfaratima pann 3. desember
kl. 13:55, baedi med textaskilabodum i sima og télvupdsti, sbr. fskj. 1. Tilkynning var pvi send
med meira en soélarhringsfyrirvara fyrir brottfor kvartanda. Notast var vid upplysingar sem
kvartandi gaf upp vid bokun til pess ad senda tilkynningarnar. i skilmalum WOW air er skyrt
tekid fram ad brottfaratimar sem eru gefnir vid bdkun geti breyst allt par til fram ad
brottfaradegi, sbr. 9.1. gr. peirra:
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Article 9: Schedules, Delays, Cancellation of Flights

9.1 Schedules
9.1.1 We will do our best to adhere to the published timetable for the day of carriage. Times indicated in timetables
or elsewhere are not guaranteed and may change between when the timetable is published and the date the
passenger wishes to travel.

9.1.2 Before we accept your booking we will indicate to you the scheduled flight time, which is applicable at this
time and this will be given on your Flight Ticket. It is however possible that we will have to change the scheduled
flight time after we have sent you your Booking Confirmation. We will inform you of these changes using the contact
information you or your travel agency provided during booking.

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 19. mars 2019. Engin frekari svor
barust fra kvartendum

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

i 1. mgr. 106. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 er gert rad fyrir ad flytjandi beri abyrgd a tjéni sem verdur
af véldum pess ad flutningi 4 farpegum, farangri og farmi hefur verid flytt. i reglugerd EB nr. 261/2004
er ekki ad finna akvaedi sem tekur a pvi pegar flugi er flytt en i 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 kemur
fram ad ef flugi er flytt um a.m.k. prjar klukkustundir skuli farpegi eiga rétt 4 smu adstod og pjénustu
og pegar um aflysingu eda seinkun flugs er ad raeda samkvaemt reglugerdinni.

f gognum mélsins ma sja ad i skilmalum WOW er ad finna fyrirvara pess efnis ad aaetladir brottfaratimar
geti tekid breytingum og félagid askilji sér rétt til ad hafa samband vid vidkomandi farpega. WOW notar
paer tengilidsupplysingar sem farpegar gefa upp pegar békad er flug hja félaginu og upplysa pa um
breytingu 4 brottfaratima. A3 mati Samgongustofu voru skilmdlar WOW um breytingar a dsetludum
brottfaratimum, naegilega skyrir og adgengilegir til ad teljast gildir.

Alitaefnid i pessu mali er hvort a8 WOW hafi uppfyllt skyldu sina til ad lata farpega vita af pvi ad flugi
hafi verid flytt. Ljést er samkveemt gégnum madlsins ad WOW sendi kvartendum télvupést og
smaskilabod pann 3. og 4. desember 2018 tilkynningu um ad fluginu hafi verid flytt. Hins vegar hafi
kvartendur haldid pvi fram ad peir hafi einungis fengid sidari tilkynninguna og hun hafi borist peim of
seint og peir hafi pvi ekki geta brugdist vid henni.
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Pad er mat Samgongustofu ad WOW hafi i pessu mali uppfyllt skyldu sina til ad lata farpega vita af
flyttu flugi WW174 pann 4. desember 2018, sbr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.
Vid medferd malsins lagdi WOW fram goégn sem syna fram & ad félagid hafi sent kvartendum télvupdst
og smaskilabod um ad fluginu hafi verid flytt daginn fyrir flug og ad morgni a brottfaradegi. Telja verdur
ad pad sé a abyrgd farpega ad fylgjast med slikum tilkynningum pegar um er ad raeda télvupdstfang og
simanumer sem kvartendur gafu upp vid bdékun 4 umraeddu flugi med WOW. Med hlidsjon af
framangreindu er kréfu kvartanda um stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur og endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW air, samkvaemt reglugerd
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. juli 2019

Pdrunn Palina Jonsdottir Andri Runar Gunnarsson
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