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Akvordun Samgongustofu nr. 17/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. F1319 pann 4. juli 2020.

I. Erindi

bann 1. juli 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI319 fra Oslo til Keflavikur pann 4. jali 2020 og aftur
somu leid tilbaka pann 17. juli 2020. Flug nr. FI319 var aflyst.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar pann 13. juli 2020. I svari IA sem barst pann 15. jili
kom fram:

..Kvartandi (frv. ,,farpegi“) atti bokad far med Icelandir fra Osl6 (OSL) til Keflavikur
(KEF), flug FI319, 4. Juli sidastlidinn. Var &stladur brottfarartimi (ad stadartima)
klukkan 13:45 og var astladur lendingartimi flugsins klukkan 14:45.

26. juni sidastlidginn, eda atta dogum fyrir aztlada brottfor flugsins, felldi félagid
nidur flugido en asteda nidurfellingarinnar voru &eetlanabreytingar félagsins sem
gerdar voru til ad bregdast vid sibreytilegum adstedum vegna Utbreidslu
heimsfaraldurs koérdnaveiru sem o6umdeilanlega hefur haft ahrif & eftirspurn eftir
flugi og heimildir farpega til farar yfir landameeri.

Var farpega vid pad tekiferi bodid val milli peirra kosta sem um er fjallad i 8. gr.
reglugerdar EB 261/2004 og kaus farpegi pann valkost sem um er fjallad i b-lio 1.
mgr. 8. gr. p.e. far vid fyrsta teekifeeri 4 afangastad. Utvegadi félagid farpega pvi flug
med SAS, SK4785, sem fér samdaegurs og lenti i KEF 17:17 eda um tveimur og halfri
klukkustund eftir aetladan komutima flugs FI1319.

Er afstada félagsins afdréattarlaus ad hafna beri kréfu farpega um skadabetur, enda
hafi félagid kynnt farpegum umraedda aflysingu atta dégum fyrir aeetlada brottfor
flugsins og bodid farpegum ad breyta flugleid sinni svo koma & afangastad var innan
fijogurra klukkustunda fra &eetludum komutima, sbr. tl. li, a-lidar, 1. mgr. 5. gr.



reglugerdar EB 261/2004. Vinsamlegast finnid hjaldgd gogn umraeddum timasetningum
til stadfestingar.**

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 15. jali 2020. I svari kvartanda vid umségn 1A
kom fram eftirfarandi:

I11.

,,EQ get ekki verid sammala 6llu sem kemur fram i svari flugrekanda og kem pvi hér
med a framfeeri athugasemdum okkar.

Upphaflega er rétt ad flugi okkar, FI319, Osld/Keflavik, pann 4.jali, var aflyst med 8
daga fyrirvara. Var okkur hins vegar ekki bodid neitt nytt flug i tolvupdsti sem vid
fengum fra flugrekenda en bent & ad hafa samband vid pjonustuver og skyring sem
gefin var & aflysingu var breytt flugaztlun. Reyndum vid fjolmérgum sinnum ad néa i
bjonustuver og voru ad jafnadi 50-60 innhringjendur & undan okkur i rédinni. Med
gridarlegri polinmadi og timakostnadi tokst okkur & endanum ad na i pjonustuverid og
6skudum eftir ad Icelandair beetti okkur petta med pvi ad boka okkur & SAS flug sama
dag svo vid keemumst & sambaerilegum tima til islands par sem vid vorum buin ad boka
okkur i ymis konar skuldbindingar. Var okkur tjad ad pad veeri ekki mogulegt og pvi
fyrsti moguleiki ad fljuga Gt ad kvoldi 5.juli med FI325, um 1,5 s6larhringum eftir
upphaflegt flug og med mun 6hagstaedari lendingartima fyrir fjolskyldu med born (lent
um/eftir kl 23). Vid padum petta par sem okkur var tj4d ad petta veeri pad besta sem
veeri i bodi.

Hins vegar barst okkur svo ny tilkynning eftir lokun pjonustuvers Icelandair pann 2. juli
(3 sélarhringum fyrir aatlad flug) par sem okkur var tjad ad flugi FI 325 hefdi lika verid
aflyst og vid hefdum verido umbdkud a flug med 1 millilendingu, 5 klst ferdatima og sem
lenda atti um midja nétt adfararndtt 6.juli. betta var algerlega atilokad fyrir okkur par
sem vid vorum ad ferdast med bdrn og buin i tvigang ad plana ferdir til/fra flugvelli en
pessir timar algerlega onotheefir. Aftur tok vid mjog I6ng bid, fostudaginn 3.jali, eftir
ad na i pjonustuver Icelandair par sem helgin var ad skella & og pjonustuverid lokad
laugardaga og sunnudaga. Tokst okkur loks ad né i gegn og badum pé enn og aftur um
flug med SAS a laugardegi 4.juli. Var okkur pa tjad ad eingdngu veeru laus sati a
business class & pvi flugi og pvi ekki mégulegt ad boka okkur & pad. Fyrir ralni var ég
med bokunarsidu SAS opna fyrir framan mig og sl6 inn pontun & pessu flugi og virtist
nog laust i hefdbundin seeti. Pegar ég tjadi starfsmanni i pjonustuveri petta kom a hann
en hann féllst ad lokum & ad bdka okkur a &durnefnt SAS flug (SK4785), p6 an
inntékkads farangurs sem vid eigum po rétt a par sem badi ég og kona min erum SAGA
silfur korthafar hja Icelandair.

Allt i allt eru pessi vidskipti vid Icelandair ad minu mati forkastanleg og hafa kostad
okkur bzdi tima og fjarmuni og falla ad minu mati undir EU261/2004 hvad vardar
beetur fyrir réskun a flugi.”
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Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s& adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkveda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi IA nr. FI319 fra Oslo til Keflavikur pann 4.
juli 2020 og fluginu var aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing 4 flugi kvartenda leidi
til botadabyrgdar flugrekanda a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.



bann 26. jini 2020, p.e. atta dogum fyrir deetlada brottfor flugs kvartenda fra Oslo til Keflavikur
upplysti TA kvartendur um flugi peirr hefdi verid aflyst. IA utvegadi kvartendum far med flugi
nr. SK4785 fra Oslo til Keflavikur og voru kvartendur komnir til Keflavikur kl. 17:17 pann 4.
juli 2020. Kvartendur attu upphaflega bokad far med flugi IA til Keflavikur med aatladan
komutima kl. 14:45 pann 4. juli 2020. Kvartendur voru pvi komnir til Keflavikur tveimur
klukkustundum og 32 minutum sidar en upphaflega aztlad var.

[ pvi samhengi ber ad lita til ii-lidar c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem
fram kemur ad rétturinn til skadabdta falli nidur ef farpega sé tilkynnt tveimur vikum til sjo
dogum fyrir aatlada brottfor ad fluginu sé aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir
honum kleift ad leggja af stad innan tveggja klukkutima fyrir azetladan brottfarartima og komast
a lokaakvordunarstad innan fjogurra klukkustunda eftir asetladan komutima. Med hlidsjon af
gdgnum malsins liggur fyrir annars vegar ad kvartendur voru upplystir um aflysingu a flugi nr.
FI319 atta dogum fyrir aztlada brottfor og hins vegar ad 1A utvegadi kvartendum nytt flug til
Keflavikur sem leiddi til pess ad peir voru komnir tveimur klukkustundum og 32 mintitum sidar
til Keflavikur en upphaflega aetlad var. Af pvi leidir ad skilyrdi botaskyldu &4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 eru med visan til framangreinds ekki uppfyllt og ber pvi ad hatna
krofu kvartenda um stadladar skadabaetur.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 4. jini 2021
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