\ Samgodngustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 142/2023 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Scandinavian Airlines nr. SK4788 pann 5. februar 2023.

I. Erindi

bann 3. mars 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi nr. SK4788 4 vegum Scandinavian Airlines (SAS) fra Keflavik til
Osloar pann 5. februar 2023 kl. 11.55 og var fluginu aflyst. Tilkynning um aflysingu barst kl.
4.26 ad morgni 5. februar.

Kvartendum var utvegad nytt flug naesta dag og komu kvartendur 4 lokadkvordunarstad pann
6. febraar 2023.

[ malavaxtalysingu kvartenda kemur fram ad SAS ttvegadi kvartendum ekki pa pjonustu sem
peir attu rétt 4, a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 vegna
aflysingar & flugi peirra. S pjonusta sem um reedir er gisting, fedi og flutningur til og fra
flugvelli 4 Islandi. Kvartendur 16gdu fram kvittanir vegna hotels-, leigubifreidar- og
feediskostnadar.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabztur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi SAS kvoértunina til umsagnar med t6lvuposti pann 3. mars 2023. ftrekun var send
pann 11. april 2023. Engin svor barust fra SAS vid medferd malsins.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Ndist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur dgreiningi med
urskurdi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sé adili sem ber dbyrgd a4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staolaoar skadabaetur a srundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Til alita kemur hvort ad kvartendur eigi rétt a stooludum skadabotum Ur hendi SAS vegna
aflysingar a flugi nr. SK4788 pann 5. febraar 2023.

Til skodunar i pvi samhengi kemur hvort ad aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til
6vidradanlegra adsteodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerd EB nr. 261/2004. Sonnunarbyrdi
fyrir pvi ad um 6vidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda hvilir alfarid & flugrekandanum og
ber honum ad syna fram a ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg
fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist su sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerd 261/2004. Vid medferd malsins hefur



flugrekandi ekki feert sonnur fyrir pvi ad aflysingu a fluginu megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna.
Med hlidsjon af skorti & svorum af halfu flugrekanda i malinu leidir ad kvartendur eiga rétt a

stodludum skadabotum ur hendi SAS samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerd EB nr. 261/2004, vegna aflysingu a flugi nr. SK596 pann 2. jantiar 2022.

Endurgreiosla a utlogoum kostnadi 4 grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu a utlogoum kostnadi ur hendi SAS vegna
hotelkostnadar, flutningskostnadar 4 milli flugvallar og hotels og faediskostnadar. Kvartendur
16g0u fram kvittanir ad fjarhaed 960 EUR (10.813 NOK) vegna hotelkostnadar, 950 NOK vegna
leigubifreidarkostnadar og vegna faediskostnadar ad fjarhed 67.900 ISK (4.943 NOK).
Heildarkrafa kvartenda vegna ttlagds kostnadar var pvi 16.706,88 NOK.

SAS sampykkti ad endurgreida kvartendum 12.975 NOK vegna utlagds kostnadar. Ekki er ad
finna 1 gdgnum malsins utlistun & peim tlagda kostnadi sem bod SAS atti ad koma til mots vio.

Kvartendur gera krofu um ad SAS endurgreidi peim eftirstoovar utlagds kostnadar ad fjarhad
3.731,88 NOK.

[ kvortun kvartenda kom fram ad peim var ekki bodin su pjonusta sem kvartendur attu rétt a
samkvaemt 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerd EB nr. 261/2004 vegna aflysingar & flugi
peirra. St pjonusta sem flugrekandanum bar skylda til ad bjoda kvartendum i mali pessu ad
kostnadarlausu samkvamt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar er maltid og hressing i samraemi vid
lengd tafarinnar, flutning til og fra flugvelli og gisting.

[ pvi samhengi ber ad benda 4 ad i itgefnum leidbeiningum Evrépusambandsins um tilkun 4
reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. jini 2016', segir:

If care is nevertheless not offered even though it should have been, passengers who have
had to pay for meals and refreshments, hotel accommodation, transport between the
airport and place of accommodation and/or telecommunication services can obtain
reimbursement of the expenses incurred from the air carrier, provided they were
necessary, reasonable and appropriate.

Samkvemt leidbeiningunum eiga farpegar rétt a endurgreidslu a utlogdum kostnadi i peim
tilvikum pegar peim er ekki bodin su pjonusta sem peir eiga rétt & samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, og ad sa kostnadur er metinn vera naudsynlegur,
sanngjarn og videigandi.

Kvartendur 16gou fram tver kvittanir vegna faediskostnadar, samtals ad fjarhaed 67.900 ISK
(4.943 NOK) og fyrir hotelkostnadi 10.813,88 NOK.

L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615%2801%29&from=EN
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[ malinu hefur SAS hvorki utskyrt sundurlidun & peirri fjarhaed sem flugfélagid baud
kvartendum, né hefur SAS motmelt peirri krofu sem kvartendur halda uti vardandi eftirstodvar
utlagds kostnadar ad fjarhaed 3.731,88 NOK, med efnislegum rokum.

A0 mati SGS verdur ekki s€d ad sa kostnadur sem kvartendur gera kréfu um sé svo ur hofi ad
ekki bera a0 fallast 4 ad greida hann. Hafa ber i huga a0 um er ad reda kostnad vegna fimm
einstaklinga sem purftu ad bida i tepan solarhring eftir nyju flugi til Oslo.

ba verdur ao lita svo 4 ad SAS beri hallann af pvi ad hafa ekki faert fram rok fyrir pvi hvers
vegna umraeddur kostnadur veri ur hofi.

Med hliosjon af framangreindu er pad mat SGS ad SAS eigi ad endurgreida kvartendum ad
fullu fadis- og hotelkostnad.

Kvartendur 16gou fram kvittun vegna leigubifreidarkostnadar i Osld ad fjarhaed 950 NOK.
Réttur samkvaemt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er ekki fyrir hendi eftir ad a
lokadkvordunarstad er komid. Kvartendur hafa i mali pessu krafist endurgreidslu vegna utlagos
kostnadar eftir ad a lokadkvordunarstad var komid. SGS hefur ekki akvordunarvald um slikar
botakrofur skv. 16gum um loftferdir nr. 80/2022 og reglugerdum settum med stod i peim 16gum.
Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins vegna pessa 4 60rum vettvangi.

Urskurdarord

Scandinavian Airlines ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabaztur ad
upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Scandinavian Airlines ber skylda til ad endurgreida kvartendum ad fullu pann utlagda kostnad
sem kvartendur purftu ad greida vegna fadis- og hotelkostnadar.

Krofu kvartenda um frekari endurgreioslu a4 utlogdum kostnadur ur hendi SAS vegna
leigubifreidarkostnadar er hafnad & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig
reglugerd nr. 1048/2012.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid & um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum heetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.



24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum urskurdar. Ao lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgongustofa

gefa ut stadfestingu um ao skilyroum til adfarar sé fullnagt.

Reykjavik, 8. Januar 2024.

Omar Sveinsson Sigrun H Kristjdnsdottir



