\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 87/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi Icelandair
nr. F1602 pann 21. jantar 2023 og aflysingu a flugi nr. FI542 pann 22.
januar 2023.

I. Erindi

bann 28. agust 2023 barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. F1602 fra Toronto til Keflavikur, dags. 21. jantar 2023.
badan attu kvartendur bokad flug nr. FI542 pann 22. januar til Parisar (CDG). Flugi nr. FI542
var aflyst vegna vedurs i Keflavik med tilkynningu skommu fyrir flug. Kvartendum var bodiod
nytt flug til Parisar daginn eftir, pann 23. jantar 2023. Sokum slems vedurs &
Keflavikurflugvelli voru hurdir flugvélarinnar i flugi nr. F1602 ekki opnadar fyrr en ramum 10
klukkustundum eftir lendingu 4 Keflavikurflugvelli. I kvértuninni kemur fram ad skort hafi
verulega 4 ad A hefoi veitt farpegum um bord i vélinni vidhlitandi pjonustu og ad adrar
flugvélar 4 sama flugvelli hefou verid affermdar 4 mun skemmri tima.

Kvartendur fara pvi fram a stadladar skadabaetur, hvoru tveggja vegna aflysingar & flugi nr.
FI52 dags. 22. desember 2023 og seinkunar a flugi nr. FI602 dags. 21. desember 2023, a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til
handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr.
reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvuposti pann 29. agtst 2023.

f svari IA, sem barst 12. september 2023, kemur fram ad vegna vonskuvedurs pann 22. jantar
hafi félagio ney0st til pess ad aflysa flugum sem attu sér stad pann daginn og hafi kvartandi pvi
verid settur a4 flug daginn eftir pann 23. jantar til CDG. Pessu til studnings sendi félagid med
vedurgogn. Félagio visadi jafnframt til pess ad samkvamt 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 geti
farpegar vissulega att rétt 4 botum vegna roskunar a flugi. Pa komi fram i 3. mgr. 5. gr. somu
reglugerdar ad flugrekendur beri ekki botaskyldu par sem roskun verdur af voldum
ovidradanlegra adstaedna. ba visadi félagid til 14. tl. inngangslida reglugerdarinnar, sem fjallar
um ad 6vidradanlegar adstedur geti skapast vegna vedurskilyrda sem samramast ekki krofum
sem gerdar eru til vidkomandi flugs. { pessu 1josi hafnadi IA bétakrofu kvartanda.

Svar IA var sent kvartendum til umsagnar 12. september 2023. [ umségn kvartenda, sem barst
samdeegurs, 6skadudu kvartendur eftir ad [A teki einnig afstodu til seinkunar a flugi nr. F1602,
sbr. eftirfarandi:



While Icelandair has responded to the claim raised regarding the cancellation of flight
F1542 on January 22, they have yet to respond to the claim raised regarding the tarmac
delay of flight F1602. My complaint detailed how we were held onboard for 10.5 hours,
without reasonable food, information, and without timely de-boarding (as other flights
received), resulting in our 10.5 hour delay of arriving at the Reykjavik airport. EU and
Canadian regulations (as the flight departed from Toronto) require opportunities and
reasonable efforts to deplane well before 10.5 hours. It was clearly safe as other planes
were able to deboard, including other Icelandair flights. I would like Icelandair to
directly respond to my complaint.

Umsdgn kvartenda var send [A med tolvuposti 27. oktober 2023 og 6skadi eftir umsdgn fra 1A
vardandi athugasemdir kvartenda.

[ svari IA, sem barst 31. oktober 2023, kom fram ad vonskuvedur hefdi verid i Keflavik pann
22. jantar, sem hefdi verid astaeeda pess ad ekki var haegt ad opna hurdarnar og hleypa farpegum
ut. Me0 fylgdu vedurgdgn til studnings.

II. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit meo réttindum neytenda samkvamt akvedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sd adili sem ber abyrgd a4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraeemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.



bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt a0 fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambearilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, 1 sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 sdmu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verio
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢é um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, 1 mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur vegna aflysingar

Til skodunar kemur hvort aflysingu & flugi nr. FI542 pann 22. desember 2023 megi rekja til
ovidradanlegra adsteodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sonnunarbyrdi
fyrir pvi ad um ovidradanlegar adstedur hafi verid ad reda hvilir alfarid 4 flugrekandanum og
ber honum ad syna fram 4 a0 allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg
fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist st sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004.

Vido medferd malsins hefur A lagt fram vedurgdgn, sem syna vonskuvedur i Keflavik
umreddan dag. Sérfredingur i flugrekstrardeild SGS hefur yfirfarid gégnin og stadfest ad

3



vedurhorfur i Keflavik hafi verid afar slemar pann dag sem flugid var aztlad. A0 mati SGS
hefur A pvi tekist ad syna fram 4 ad um o6vidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda, sem
stofudu af hinu sleema veori, og ad 1A hefdi ekki getad komid i veg fyrir aflysinguna. bvi verdur
ekki fallist 4 ad kvartendur eigi rétt a4 stodludum skadabotum vegna aflysingar a flugi nr. F1542
pann 22. desember 2023.

Stadladar skadabaetur vegna seinkunar

bvi naest koma til skodunar stadladar skadabatur vegna seinkunar 4 flugi nr. FI602 pann 22.
januar 2023, sbr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid mat 4 timalengd seinkunar ber ad lita til pess hvener farpegar hafa tok 4 pvi ad yfirgefa
loftfarid, p.e. pegar a.m.k. ein hurd flugvélarinnar hefur verid opnud, sbr. doémur
Evropudomstolsins 1 mali nr. C-452/13 (Germanwings, para. 27). G6gn malsins bera med sér
ad rumar tiu klukkustundir hafi 1i0id fra lendingu a Keflavikurflugvelli og par til hurdir
flugvélarinnar voru opnadar. Verdur par af leidandi talid ad seinkun hafi numid meira en premur
timum og ad fara eigi um mat 4 skadabotum med sama hetti og ef um aflysingu veri ad reda.

Til skodunar kemur pa hvort seinkun & flugi nr. FI602 megi rekja til 6vidradanlegra adstedna
sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir af halfu IA, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Um sonnunarbyroi
flugrekanda fer med sama hetti og gildir um aflysingu. Med hlidsjon af vedurgdgnum IA, sem
sérfreedingur 1 flugrekstrardeild SGS hefur yfirfarid, verdur talid ad IA hafi tekist ad syna fram
4 ad um dvidradanlegar adstedur hafi verid ad reda, sem hafi valdio pvi ad ekki var unnt ad
opna hurdir flugvélarinnar fyrr af 6ryggisastaedum, og ad 1A hafi ekki getad komid i veg fyrir
seinkunina. bPvi verdur ekki fallist & a0 kvartendur eigi rétt & stodludum skadabotum vegna
aflysingar 4 flugi nr. FI602 pann 22. desember 2023.

Urskurdaroro

Krofum kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi Icelandair vegna aflysingar 4 flugi nr.
FI542 pann 22. jantar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024 er
hafnad.

Kréfum kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna seinkunar a flugi nr.
FI1602 pann 21. janiar 2023 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024 er
hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgoéngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar Grskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt greining



sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 16. agust 2024

Kristin Helga Markuasdottir Omar Sveinsson



