\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 14/2025 vegna kvortunar um neitun a fari meo flugi
Wizz Air nr. W61168 pann 4. januar 2023

1. Erindi

bann 5. juli 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. W61168 4 vegum Wizz Air (WA) pann 4. jantiar 2023 fra Keflavik til
Katowice 1 P6llandi og var neitad um far.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvupésti pann 5. juli 2023.  svari WA, sem barst
pann 11. juli 2023, kom eftirfarandi fram:

After thoroughly investigating your case we can confirm that the delay of
flight W61168 KEF-KTW 01.04.2023 was 51 minutes, based on the arrival at your
destination airport.

SGS sendi Zwrotzalot fh. kvartanda svar WA til umsagnar sama dag. { svari kvartanda kom
fram:

The passenger is claiming compensation for being denied boarding, not for flight delay.

Svar kvartanda var sent WA til umsagnar pann 18. juli 2023. [ svari WA 6skadi WA eftir
stadfestingu 4 ad kvartanda hafi verid neitad um far (e. Denied Boarding Form). I svari
Zwrotzalot f.h. kvartanda kom fram:

Unfortunately our client has informed us that he did not receive any denied boarding
form.

Svarid var sent WA til umsagnar pann 17. agtist 2023. [ svari WA, sem barst dags. 26. oktober
2023, kom fram:

Please note that passenger were intoxicated and taken by the police.



In this case there is no compensation for denied boarding, since reason was from the side
of the passenger.

Medtylgjandi var skjaskot ur kerfum WA.

Svarid var sent Zwrotzalot f h. kvartanda til umsagnar sama dag. { svari kvartanda kom fram ad
hann hefdi ekki undir hondum stadfestingarskjal 4 neitun um far. Hann hefdi ekki verid
vidstaddur pegar starfsmadur & vegum WA athenti farpegum slik skjol. Kvartandi hefdi pvi
keypt sér nytt flug til Kraka daginn eftir.

Med tolvupodsti dags. 25. november 2024 o6skadi SGS eftir afriti af logregluskyrslu eda
stadfestingu flugstjora 4 pvi ad kvartanda hefdi verio neitad far. Engin haldbeer svor barust fra
WA.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabdotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda ad breyta
flugleid samkvemt 8. gr. reglugerdarinnar. | j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja
skyringu 4 hugtakinu ad farpega s¢ meinad ad ganga um bord p6tt hann hafi gefid sig fram til
pess samkvamt skilyrdum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, nema
réttmaetar asteedur séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda oryggisastedum.

Fyrir liggur ad kvartandi att bokad far med flugi WA nr. W61168 fra Keflavik til Katowice
pann 4. januar 2023 og ad honum var meinad ad ganga um bord pratt fyrir ad hann hafi gefid



sig fram til pess a.m.k. 45 minttum fyrir flugio og verid med stadfesta farskraningu, sbr. a-og
b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Alitaefni pessa maéls er hvort kvartandi eigi
rétt & stodludum skadabdtum vegna neitunar 4 fari 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega. Nanar tiltekio er alitactni pessa mals hvort
neitun WA um far hafi verid réttmeet. Ljost er ad sonnunarbyrdi fyrir pvi ad farpega sé neitad
um far & grundvelli réttmaetra asteedna hvilir 4 flugrekanda. Vid medferd malsins hefur WA
borid pvi vid ad kvartandi hafi verid 6lvadur og fjarleegdur af 16greglu, og par af leidandi neitad
um far. Su stadhefing er ekki studd neinum gégnum eins og gert er rad fyrir i reglugerd EB nr.
261/2004. Ber WA hallann af peim sonnunarskorti. A9 6llu framangreindu virtu er pad mat
SGS ad um neitun 4 fari sé ad raeda i skilningi j-lidar 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Ber ad fellast 4 krofu kvartanda um greidslu stadladra skadabota Gr hendi WA, sbr. b-lidur 1.
mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphad 400 evrur skv. b-1i0 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar a flugi nr.
W61168 pann 4. januar 2023.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 20. jantuar 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson






