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Hagnytar upplysingar fyrir matsmenn

Um skjalio

Skjalid inniheldur ymsar hagnytar upplysingar fyrir matsmenn sem sinna tjénamati fyrir NTI. bad lysir
i einféldu mali helstu atridum sem matsmenn purfa ad hafa i huga vid matstorf, fra pvi matsbeidni er
send par til matsgerd hefur verid send til NTI.

Nanari upplysingar um hvad haegt er ad vatryggja hja NTi, hvernig baetur eru akvardadar o.fl. er ad
finna i I6gum nr. 55/1992 og reglugerd nr. 770/2023 um NTI.

Matsmenn sem taka ad sér tjonamat fyrir NTi

NTi getur kallad til 6hada matsmenn til ad skoda og meta tjon 4 vatryggdum eignum vegna tjons af
voldum natturuhamfara. Matsmenn sem taka ad sér matsstorf skulu vera ovilhallir i storfum sinum
og bera avallt faglega abyrgd 4 matinu.

Matsbeidni send matsmanni

Tjénamat hefst med pvi ad NTi sendir matsmanni matsbeidni par sem fram kemur hvada eign dskad
er eftir ad hann skodi og a grundvelli hvada laga matid skuli fara fram. Matsbeidninni fylgja peaer
upplysingar sem vatryggdur sendi NTI pegar tjonid var tilkynnt.

Upplysingar sem matsmadur faer med matsbeidni eru almennt:

e Audkenni mals (tjdnnumer) og stadsetning eignar.

Upplysingar um pann atburd sem orsakadi tilkynnt tjon.

Nafn vatryggds og tengilids ef hann er gefinn upp.

Fyrirliggjandi gbgn um eignina, t.d. fasteignayfirlit, vatryggingarskirteini o.fl.

Onnur gogn eftir ef pau liggja fyrir og hafa pydingu vié matid.

begar matsmadur hefur fengid matsbeidni afhenta, pa skodar hann:

e Hvort vafi sé 4 heaefi, p.e. hvort pad sé eitthvad sem geeti dregid hlutleysi hans i efa. Ef
matsmadur er i vafa med hlutleysi, pa skal hann segja sig fra malinu.

e Hvort einhverjar upplysingar vanti i matsbeiénina pannig ad matstorf geti farid fram.
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Undirbuningur
Adur en matsmadur fer i vettvangsskodun, pa er gott ad:
o Atta sig 4 liklegri afmérkun tjéns og hvada gdgn/athuganir gaetu purft & vettvangi.
e Aflateikninga, ef um er ad raeda mat a huseign

e Meta porf & sérfreediadkomu eda sérstokum rannséknum og upplysa NTi um pad adur
en stofnad er til kostnadar.

e Tryggja videigandi 6ryggisbunad og dheettumat eftir edli tjéons hverju sinni. Matsmenn og
eftir atvikum pad fyrirtaeki sem matsmadur starfar hja, bera dbyrgd a ad tryggja oryggi a
vettvangi (tjonsstad)

Bokun tjénaskodunar

Matsmenn hafa samband vid vatryggdar til ad akveda hvenzer vettvangsskodun fari fram. £skilegt er
ad stadfesta tima med pvi ad senda vatryggdum tolvupdst. [ einstaka tilvikum er vettvangsskodun
ekki naudsynleg vegna tjdnamats, t.d. ef allar upplysingar um malid liggja skyrt fyrir og skal pa taka
fram astaedur pess i nidurstédu matsmanns.

Gert er rad fyrir ad vatryggdur, eda annar sem vatryggdur tilnefnir, sé vidstaddur tjénaskodun.
Tjénaskodun an pess ad vatryggdur eda fulltrd hans sé vidstaddur zetti ad vera undantekning.

Tjonaskodun
Oryggi 4 vettvangi

e Matsmadur metur oryggi og starfar & vettvangi i samraemi
vi0 pad oryggisstjornunarkerfi sem hann starfar eftir. Matsmadur og eftir atvikum pad
fyrirtaeki sem hann starfar fyrir ber dbyrgd a framkveemd 6ryggismala a vettvangi.

e Leiki vafi & 6ryggi skal fresta skodun og kalla til videigandi adila dsamt pvi
ad upplysa vatryggdan og NTI.

Framkveemd skodunar
e Matsmadur upplysir vatryggdan hvernig skodun fer fram og hvada upplysinga verdur aflad.
e Matsmadur aflar upplysinga um skemmdir hja vatryggdum.

e Matsmadur skodar og skemmdir, skrair. Gott ad taka badi yfirlitsmyndir og naermyndir af
skemmdum.

e  Skrd parf hvada hlutar eignarinnar hafa verid skodadir og hverjir ekki.

e  Ef vatryggdur hefur spurningar sem ekki snda beint ad tjonamatinu sjalfu, t.d. um bétarétt,
fyrningu, kaeruheimild, greidslufyrirkomulag eda stjérnsysluleg atridi, pa visar matsmadur a
NTI.

e Matsmadur upplysir vatryggdan ef porf er & frekari rannséknum eda skodun sidar.
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Vidbotarskodun eda vidbétartjon

Ef matsmadur telur astaedu til ad skoda eignina aftur, pa vidhefur hann sama verklag og vid fyrstu
skodun. Ef vidbdétarskodun er vegna vidbdtartjons sem vatryggdur hefur tilkynnt, geetir matsmadur
pess ad skra hvada skemmdir tilheyra vidbdtartjoni og hvada skemmdir hafa verid skodadar

adur. Skriflegri nidustodu er skilad til NTI.

Urvinnsla eftir vettvangsskodun

Eftir vettvangsskodun gaetir matsmadur ad pvi ad vista 6ll gogn sem aflad var i
vettvangsskodun, t.d. ljdsmyndir, teikningar og heedarmaelingar.

Kostnadaraaetlun

Ef vatryggd eign hefur ordid fyrir beinu tjoni af voldum nattiruhamfara sem NTi vatryggir gegn, pa
metur matsmadur hvad kostar ad gera vid hid skemmda svo pad verdi eins eda pvi sem naest eins og
fyrir tjonsatburdinn. [ 11. gr. reglugerdar um NTi er fjallad um hvernig baetur eru

akvardadar. Kostnadardaetlun skal innihalda helstu verkpaetti, sundurlidad i efni, vinnu, vélar og
teeki.

Um verklysingar og adrar forsendur

Kostnadarasetlun matsmanns er sem slik ekki verklysing fyrir pann sem gerir vid skemmda

eign, heldur er hin daetlun, sem gefur NTi upplysingar vardandi mat 4 bétaskyldu og bétafjarhaed til
greidslu. Ef umfangsmiklar bétaskyldar skemmdir verda a huseign og vidgerd mun fyrirsjaanlega
parfnast aGkomu teeknimanns, t.d. verkfraedings, pa metur matsmadur kostnad vid slika

radgjof. Kostnadardaetlun innifelur virdisaukaskatt og i henni kemur fram hve har virdisaukaskattur
er af heildar kostnadi. Kostnadaraaetlun midast almennt vid verdlag pegar matsgerd er gefin Ut.

Matsgerd

Matsgerd er meginafurd tjénamats. Mikilveegt er ad hun sé skyr, byggd a rekjanlegum gégnum og vel
rokstudd.

Innihald matsgerdar
e Upplysingar um vettvangsskodun og hverjir voru vidstaddir.
e Lysing & vatryggdri eign, hvad var skodad og hvernig og hvad var ekki skodad.
e Hvort og pba hve miklar beinar skemmdir séu & eign sem haegt er ad rekja til nattiruhamfara.

e Hvort og pba hvad parf ad gera til ad eignin verdi eins eda pvi sem naest eins og fyrir
tjonsatburd.

e Kostnadardezetlun vegna vidgerda og upplysingar um verdlag matsgerdar.

Daemi um matsgerd og leidbeiningar um uppsetningu eru adgengilegar 4 heimasidu NTI.
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Kvadir um radstofun tjonabdta fyrir hiseignir

Vatryggdum er almennt skylt ad nota baetur til ad gera vid skemmda huseign.

Ef matsmadur telur ad tjdonabaetur verdi haerri en 15% af vatryggingarfjarhaed huseignar, eda ef tjon
kann ad hafa ahrif 4 6ryggi eda hollustuhaetti, skal hann sérstaklega skra og upplysa NTi um pad. |
slikum tilvikum parf vatryggdur ad syna fram a ad vidgerdir hafi farid fram, adur en baetur eru
greiddar. Nanari upplysingar ma finna i 15. gr. laga nr. 55/1992 og nanar i 13. gr. reglugerdar nr.
770/2023.

Skil og fragangur gagna

NTi heldur utan um gogn tjénamala i sinu skjalakerfi. Matsmadur tryggir ad NTi fai 6ll gogn
malsins afhent eigi sidar en pegar matsstorfum likur.

Gagnaskil til NTi

e  Matsgerd (og vidaukar/uppfeaerslur eftir atvikum).

Kostnadarasetlun med sundurlidun og forsendum.

Ljésmyndir og 6nnur myndgogn.

Meelingar, skissur/uppdraettir og sértaek vinnugogn eftir atvikum.

Minnisblod/skyrslur sem hafa ahrif 8 forsendur mats eda afmaorkun.
Athugasemdir vid matsgerd eda nidurstodu tjonamats

pegar NTI hefur borist matsgerd fra matsmanni, er hin send vatryggdum, sem getur komid &
framfaeri skriflegum athugasemdum til NTi. Ef athugasemdir vatryggds snda ad tjénamatinu,
vidgerdarkostnadi eda 6dru sem matsmadur hefur haft adkomu ad, sendir NTi athugasemdirnar til
matmanns, annad hvort pess matsmanns sem vann upphaflegt tjénamat eda nys matsmanns.
Matsmadur fer pd yfir athugasemdirnar og eftir atvikum skodar eignina aftur. Matsmadur skilar
rokstuddri skriflegri umfjéllun til NTI. Ef athugasemdir vatryggds leida til breytinga & fyrirliggjandi
matsgerd, gefur matsmadur Ut uppfeerda matsgerad.

Ef athugasemdir vatryggds snuda ad malsmedferd eda 66rum stjérnsyslulegum pattum, eru paer
afgreiddar af NTI.
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