\ Samgongustofa

AKvordun Samgongustofu nr. 77/2023 vegna glatads farangur og skemmda
a farangri i flugi nr. Vueling nr. VY8560 pann 7. jandar 2022.

I. Erindi

bann 30. mars 2022 barst Samgoéngustofa (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far meo flugi Vueling (VY) nr. VY8560 pann 7. januar fra Barselona til Keflavikur.

Agreining pessa mals ma rekja annars vegar til pess ad innritadur farangur kvartanda vard fyrir
tjoni i loftflutningi & vegum VY og hins vegar sokum pess ad innritadur farangur kvartenda
skiladi sér aldrei til Keflavikur. Farangurinn er pvi glatadur i skilningi, sbr. 3. mgr. 104. gr. laga
um loftferdir nr. 60/1998.

Kvartendur fylltu ut P.I.R skyrslu (e. property irregularity report) & Keflavikurflugvelli vegna
tjons peirra.

Vido medferd malsins sendu kvartendur upptalningu 4 peim verdmaetum sem voru i
ferdatoskunni sem glatadist. Samkvaemt kvartendum nemur fjarhaed tjons peirra u.p.b. 8§11.700
kr. Pau verdmati sem kvartendur tiltoku ad voru 1 ferdatdskunni sem glatadist eru eftirfarandi:

1. Nike skor nytt 18.000 kr.

2. Black fine Christmas dress 30.000 kr arsgamall.

3. Two cosmetic bags with: day cream, wrinkle cream, make-up, perfume, powder,
powder brush, mascara, eye pencils, eye shadows, badi nytt og sirka 6.manada
samtals: 65.000 kr.

4. Men's cosmetic: aftershave, cream, shaver, nytt og innan vid 6.manada, samtals:
24.000 kr.

5. Red Nike trousers nytt 95evrur 13.500kr.

6. Blue Nike trousers 3 manada 19.900kr.

7. Red Nike sweater nytt 19.900 kr.

8. Blue Nike sweater nytt 29.900 kr.

9. Nike trainers nytt 25.000 kr.

10. Football soccer shoes nr. 39 nytt 22.000 kr.

11. Football soccer shoes nr. 40 nytt 22.000 kr.

12. Football soccer shoes nr. 31 nytt 16.000 kr.

13. Four wool underwear for skies 2 manada ullx4 54.000kr.

14. Primaloft jacket black nytt 9.000 kr.

15. 4 t-shirts Nike 1 nytt 12.000 kr.

16. Black JD sport sneakers nytt 20.000 kr.

17. Fishing gear clothing nytt 60.000 kr.

18. 2xmens jeans nytt 15.000 kr.



19. Female underwear pants nytt 8.000 kr.

20. 4x female bra nytt og nylegt 30.000kr.

21. Man's underwear 6 manada 8.000 kr.

22. 3 jewellery items (from uno de'50) 2 x keypt uti- 22.000 kr. og eitt er sirka 1 ars
15.000 kr.

23. Female accessories-silver 15.000 kr.

24. Goretex cycling jacket (yellow and black) nytt 118 evrur- 16.500 kr.

25. Cycling parts nytt 80evrur - 12.000 kr.

26. Nike socks nytt 2x4.000 kr.

27. Pyjamas female nytt 8.000 kr.

28. Pyjamas male 4.000 kr.

29. Nike running jacket and Nike running pants black 17.000 kr.

30. Molo kids jacket keyptur i jan22 15.000 kr.

31. Molo kids mono keyptur i jan'22 18.000 kr.

32. Jacket from carhartt kids nytt 12.000 kr.

33. Carhartt hoodie 13.000 kr.

34. Set of soccer training clothes for 12-14 year old nytt 16.000 kr.

35. Barcelona soccer clothes nytt 16.000 kr.

36. Chicago Bull's hoodie black nytt 14.000 kr.

37. Soccer leg protection nytt 6.000 kr.

38. Leather ski gloves brown nytt 7.000 kr.

39. Black ski gloves nytt 7.000 kr.

40. Ski socks nytt 4.000 kr.

41. Ski knit-hat nytt 7.000 kr.

42. Scarfs nytt 10.000 kr.

43. Neck-Buffs nytt 5.000 kr.

44. Kids underwear nytt og nylegt 15.000 kr.

45. Kids sweater pink nytt 9.000kr.

46. Taskan sjalf er 2 ara. Stor svort og kostadi um pad bil 25. - 30.000 kr.

Vid medferd malsins sendu kvartendur til SGS myndir af peim verdmetum sem urdu fyrir tjoni.
Samkvamt peim upplysingum sem er ad finna i P.I.LR. skyrslu fra Keflavikurflugvelli vegna
skemmdar & farangri kemur fram ad taskan hafi verid rifin vid komuna til Keflavikur og hun
hafi polad mikid vatnstjon sem hafi leitt til pess ad fot 1 toskunni urdu fyrir skemmdum.

Vid medferd malsins hefur VY gengist vid pvi ad farangur kvartenda glatadist og ad farangur
peirra hafi ordid fyrir skemmdum i loftflutningi 4 vegum flugrekandans. VY baud kvartendum
skadabatur ad fjarhed 50 EUR vegna skemmda & farangri og 496,11 EUR vegna
ferdatoskunnar sem glatadist.

Kvartendur héfnudu bodi flugrekandans. Kvartandi gerir krofu um skadabatur vegna
fjarhagslegs tjons 4 grundvelli laga um loftferdir nr. 60/1996 og Montreal-samningnum.

II. Malavextir og bréfaskipti



SGS sendi kvértunina VY til umsagnar med tolvuposti pann 30. mars 2022. { svari VY sem
barst pann 16. mai 2022 kom eftirfarandi fram:

We would like to inform you that we have sent two links to the email [...] through which
the claimant will access a chatbot in order to register his bank details so the wire transfers
will be automatically processed for the following amounts:

50€ for the damaged luggage claim with PIR KEFVY 11845
496,11¢€ for the lost luggage claim with PIR KEFVY 11844

i svari kvartenda vid bodi VY um batur sem barst pann 20. mai 2022 kom eftirfarandi fram:

Eg visa i samtal okkar i morgun vardandi bota greidslu sem ég fékk fra Vueling.
Greidslan er fardnlega lag. Htin hlj6dar upp 4 rimar 75.000 kr. Eg sendi ykkur hér med
kvittunina. Innihald toskunnar var mun meira eins og sja ma a innihaldslysingu og
kvittunum. Vueling kalladi eftir innihaldslysingu fyrir 16ngu og @ttu ad hafa allar

upplysingar.

Vonandi getid pid adstodad mig og bedid Vueling um ad leidrétta petta. Samkvamt
minum utreikningum @ttu peir ad baeta mér tjon upp a 300.000kr. Ekki veit ég hvort
eitthvad "pak" sé 4 sliku i reglum Vueling, en 75.000 kr. er faranlegt.

Pann 20. mai 2022 sendi SGS erindi til VY par sem flugrekandinn var bedinn um ad senda
skyringu 4 bodi hans um betur vegna farangurtjons kvartanda. I svari VY sem barst pann 30.
mai 2022 kom eftirfarandi fram:

In response to your request, we would like to inform you that [...] sent us a list of the
contents of his suitcase with the documentation of his claim.

Together with the documentation provided regarding the contents of the suitcase and its
weight, we have considered appropriate the payment of €496,11.

We remain at your disposal for any questions you may have in this regard and we take
this opportunity to send you a cordial greeting.

bann 23. mai 2023 sendi SGS erindi til kvartenda sem var svohljodandi:

{ kvortun pinni til Samgéngustofu kemur fram ad nog er til af gdgnum um tjonid. Med
hlidsjon af umfangi tjonsins er 6skad eftir frekari lysingu 4 tjoninu og ef pt att myndir
af peim verdmatum sem urdu fyrir tjoni mattu senda okkur paer myndir.

Frekar takmarkadar upplysingar er ad finna i PIR skyrslunni, sja vidhengi. Vid hofum
ekki adgang af peim upplysingum og gognum sem farpegar senda beint til
flugrekandans, i pessu tilfelli Vueling.

[ svari kvartenda vid erindi SGS sem barst samdagurs kom eftirfarandi fram:
Annarsvegar er um tynda tosku ad rada. I henni var ad varningurinn sem ég taldi upp i

sidasta posti. Flest innihald nytt/nylegt og pvi ekki til myndir af peim varningi.
Kvittanirnar stadfesta petta.



Hinsvegar er skyrsla vegna skemmdrar tosku. Eg sendi samstarfsmanni pinum i upphafi
allar kvittanir, skyrslur, samskipti vid Vueling og Airport Associates sem og myndir af
skemmdu téskunni og varningi sem ber ad baeta. Eg sendi myndir aftur hér i vidhengi.

bann 26. september 2022 sendi SGS fyrirspurn til kvartenda sem var svohljédandi:

Vardandi umfang tjons og sénnun pess hefur almennt verid talid ad meginreglan i
skadabotarétti sé st ad tjonpoli purfi ad sanna umfang tjons. I pvi samhengi 6skar SGS
eftir pvi ad nanari skyringu fyrir hvert atridi 4 listanum yfir pau verdmaeti sem voru i
toskunni. I daemaskyni méa nefna hlekk 4 heimasidu seljanda par sem finna ma
vidkomandi voru. Ef pad er ekki i bodi pa kaemi pad ad godum notum ad fa nanari
upplysingar um voruna, gerd, sterd o.s.frv.

Samgongustofa 0skar einnig eftir betri myndum af peim kvittunum sem eru i vidhengi,
par sem ekki er tilgreint budarheiti, dagsetning eda upplausn er ekki fullnegjandi.

Jafnframt 6skar Samgongustofa eftir pvi ad kvittanirnar séu tengdar vid pau verdmaeti
sem eru 4 listanum.

A0 lokum langar mig ad taka fram ad pad gati komid ad godum notum ef pad er
mogulegt. Ad senda okkur skjaskot af kortayfirliti sem synir fram a ad verdmati sem
eru a listanum hafi verid keypt i Barcelona a timabilinu 20. desember 2021 til 7. jantar
2022.

bann 9. desember 2022 sendi kvartandi tolvupdst dsamt vidhengjum sem syndu skjaskot af
kvittunum og kreditkortayfirliti. Pann 17. febriar 2023 sendi SGS erindi til kvartenda sem var
svohljodandi:

bann 20. mai 2022 tok Samgongustofa vid kvortun ykkar vegna glatadrar ferdatosku
sem pid ferdudust med i flugi nr. VY8560 fra Barcelona til Keflavikur pann 7. januar
2020 og vegna skemmda a farangri i sama flugi. Vid medferd malsins héfnudu pid
framkomnu bodi Vueling um skadabztur ad fjarhed 50 EUR vegna skemmda a farangri
0g 496,11 EUR vegna ferdatoskunnar sem glatadist.

Eftir ad Samgdngustofa hafdi mottekid héfnun ykkar & bodi flugrekandans sendi
stofnunin samdagurs erindi til ykkar par sem 6skad var eftir atlistun a tjoni ykkar i
malinu asamt gégnum sem syndu fram a pau verdmati sem voru i ferdatoskunni til
sonnunar 4 eignarhaldi ykkar 4 peim verdmatum sem glotudust med ferdatoskunni.
svari ykkar sem barst samdagurs var ad finna allar paer somu upplysingar og pau gogn
sem finna matti i upphaflegri kvortun ykkar til Samgongustofu en ekki var par ad finna
gbgn 4 bord vid greidslukvittanir eda annad sem syndi eignarhald.

Pann 23. mai 2022 6skadi SGS eftir frekari gdgnum i tengslum vid tjon ykkar. I erindi
Samgongustofu var jafnframt tekid fram ad Stofnunin hefur ekki adgang ad peim
upplysingum og gdgnum sem farpegar senda beint til flugrekanda. I pessu sambandi
bendir Samgongustofa ad skv. 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 er flytjandi
abyrgur fyrir tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef
tjonsatburdurinn & sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslum
flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. A grundvelli almennra skadabétareglna
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ber farpega p6 ad syna fram & umfang tjons, en a grundvelli 2. mgr. 108. gr. er abyrgd
takmorkud vid [1.288] SDR a farpega.

i svari kvartenda vid erindi SGS sem barst samdagurs var ad finna i vidhengi skjaskot
af peim verdmatum sem urdu fyrir skemmdum i umreddum loftflutningi. |
télvupostinum kom fram hvad vardar glotudu ferdatdskuna ad peer kvittanir sem hofou
vera sendar stofnuninni vid medferd malsins sonnudu tjon kvartenda. Engar nyjar
kvittanir barust 1 peim t6lvuposti i tengslum vid tjon ykkar vegna ferdatoskunnar sem
glatadist. Samgongustofa gat ekki lesid ut Gr peim kvittunum sem sendar voru ad paer
tengdust peim hlutum sem taldir h6fou verid upp sem hefou verio i toskunni. Sem deemi
var um a0 reda skjaskot ur heimabanka og dgerningur ad sja hvada farsla atti vio hvada
hlut. { peim kvittunum var einnig ad finna eina kvittun 4 63ru nafni en kvartenda i mali
pessu (sja vidhengi), auk pess sem fjarhaedir a greidslukvittunum possudu ekki vid
fjarhaed krafha.

f pvi skyni ad reyna ad skyra malid sendi Samgéngustofa pann 26. september 2022 til
ykkar nimeradan lista uppsettan af stofnuninni yfir pau verdmaeti sem pid tiltokud vid
medferd malsins ad hafi verid i ferdatoskunni sem glatadist. I erindinu o6skadi
Samgongustofa eftir ndnari skyringu yfir pau verdmeti sem voru 4 listanum og benti
stofnunin 4 1 deemaskyni ad senda hlekk & heimasiou seljanda par sem finna meetti pau
verdmati sem voru 4 listanum. Ef pad veri ekki 1 bodi pa kemi pad ad godum notum
ad fa4 nanari upplysingar um voruna, gerd, sterd o.s.frv. Ad lokum Oskadi
Samgongustofa eftir betri myndum af peim kvittunum sem hofdu verid sendar til SGS
vid medferd malsins par sem ekki var tilgreind nafn verslunar, dagsetning eda par sem
upplausn var ekki fullnaegjandi dsamt pvi ad 6skad var eftir ad kvittanirnar veeru tengdar
vid pau verOmeeti sem var ad finna a nimerada listanum.

f svari ykkar sem barst pann 9. desember 2022 bérust 59 vidhengi sem voru adallega
skjaskot ur einkabanka og kvittanir. Ekkert af peim vidhengjum var skyrt sérstaklega til
a0 lysa frekar uppruna pess eda gerd tilraun til ad tengja vidhengin vid pau verdmeeti
sem er a0 finna & listanum yfir tjon ykkar vegna toskunnar. Einnig voru morg skjaskotin
sem var a0 finna i vidhengi 6lesanleg vegna litillar upplausnar.

Med hlidsjon af framangreindu og likt og 4dur segir ber tjonpola ad sanna umfang tjons.
A grundvelli fyrirliggjandi gagna getur Samgongustofa ekki ad svo stoddu akvardad
umfang tjonsins, par sem pid hafid ad mati stofnunarinnar ekki synt fram a pid hafid
ordid fyrir pvi tjoni sem pid haldid fram 1 kvortun ykkar. Gera verdur kréfu um ad géogn
sem syni fram a kostnad vid kaup 4 peim vorum sem pid haldid fram ad hafi glatast, séu
skyr, audlesanleg og augljoslega sé tenging 4 milli greidslukvittunar og umraddrar voru.

Telur Samgongustofa tilefni til ad bjoda kvartendum enn & ny ad skyra pau 59 vidhengi
sem send voru stofnuninni i télvupdsti pann 9. desember 2022 og tengja vidhengin vid
pau verOmeti sem er ad finna & nimerada listanum sem Samgdngustofa sendi
kvartendum pann 26. september 2022. Ad 60rum kosti sér Samgongustofa ekki adra leid
en ad hafna kréfu ykkar um frekari beetur fra Vueling vegna tjons ykkar vegna glatads
farangur.

Enginn frekari svor barust fra kvartendum vid medferd malsins.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga.
Samgongustofa bendir & ad par sem atvik kvOrtunarinnar gerast i tid eldri loftferdalaga nr.
60/1998, fer um malid eftir peim 16gum poétt ny 16g um loftferdir nr. 80/2022 hafi tekio gildi &
[slandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid akvadi pagildandi laga og
stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laganna,
ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum hatti. St dkvordun er bindandi

[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun SGS tekin
afstada til abyrgdar VY a farangri kvartanda a grundvelli laga nr. 60/1998 um loftferdir.

Samkvemt 1. mgr. 1. gr. laga um loftferdir gilda l6gin & islensku yfirradasvaedi og um bord i
islenskum loftférum hvar sem pau eru stodd. Samkvamt 1. mgr. 86. gr. laga um loftferdir gildir
akvadi X. kafla laganna um allan flutning i loftfari 4 farpegum, farangri og farmi gegn greidslu.

Um 4abyrgd flytjanda a farangri er fjallad um i 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998.
Samkvaemt 1. mgr. akveadisins ber flytjandi abyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur farangur
glatast, skemmist eda eydileggst ef tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur
farangur er 1 vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. b6 er flytjandi ekki
abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon 4 farangri ma rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs.

Akvaedi 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir meelir fyrir um hlutlaega abyrgd flytjanda 4 tjoni sem
innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda
umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.288 SDR skv. 2.
mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda storfellt galeysi flytjanda eda einhverra peirra sem
hann ber abyrgd 4 sé sannadur.

[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun SGS tekin
afstada til abyrgdar VY a tjoni kvartenda.

Kvartendur 16gdu fram P.ILR skyrslu med kvortun peirra til SGS sem stadfestir ad baedi
ferdataska sem kvartendur innritudu i loftflutningi fra Barselona til Keflavikur pann 7. jantuar
2022 4 vegum VY glatadist og ad onnur ferdataska sem kvartendur innritudu i flugid vard fyrir
skemmdum.

bao ber p6 ad lita til pess ad 4 grundvelli almennra skadabdtareglna ber tjonpola skylda til pess
ad sanna umfang tjons.



[ pvi skyni ad reyna ad skyra malid sendi Samgdngustofa pann 26. september 2022 til kvartenda
nameradan lista uppsettan af stofnuninni yfir pau verdmaeti sem kvartendur tiltoku vid medferd
malsins ad hafi verid i ferdatoskunni sem glatadist. I erindinu 6skadi SGS eftir nanari skyringu
yfir pau verdmaeti sem voru 4 listanum.

A grundvelli fyrirliggjandi gagna i mali pessu hefur SGS ekki séd sér fert ad akvarda umfang
tjonsins vegna glatads farangurs, par sem kvartendur, hafa ad mati stofnunarinnar ekki synt
fram 4 ad hafa ordid fyrir pvi tjoni sem haldid er fram i kvortun peirra. Gera verdur pa krofu
um ad gdgn sem syni fram 4 kostnad vid kaup & peim vorum sem haldid er fram ad hafi glatast,
séu skyr, audlesanleg og augljéslega sé tenging 4 milli greidslukvittunar og umraddrar voru.

Vardandi tjon farpega vegna skemmda & farangri hefur stofnunin einungis moéttekid myndir af
peim verdmaetum sem eiga ad hafa ordid fyrir tjoni i umraeddum loftflutningi. Engar kvittanir
eda onnur gogn hafa verid 10g0 fram af halfu kvartenda til ad syna fram & raunverulegt veromaeti
peirra verOmeeta sem urdu fyrir skemmdum.

Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad kvartendur hafa ekki fert fram
fullneegjandi sonnur fyrir umfangi 4 tjoni sinu.

Akvérdunarord

Kvartendur eiga ekki rétt & frekari botum til vidbotar peirri fjarhaed sem Vueling hefur bodist
til ad greida vegna skemmda 4 farangri og glatads farangurs.

Akvordun pessi er kaeranleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun samgdngumala.

Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 28. juni 2023

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



