FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 27/2011 vegna kvortunar um seinkun
a flugi AEU901 pann 15. april 2010

l. Erindid

Pann 16. september sl. var framsend fra donsku flugmalastjérninni, Civil Aviation
Administration- Denmark, fyrir hond A, kvortun a@ grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, dags. 7. september sl., til Flugmalastjornar islands (FMS). Kvartendur eru A og sex
adrir fjolskyldumedlima hennar, B, C, D, E, F og G, er bdkad attu far med flugi Iceland Express
(IE) AEU901 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 15. april 2010. Sokum eldgoss i
Eyjafjallajokli var tafdist flug kvartenda til 19. april 2010. Gera kvartendur kréfu um ad IE
greidi peim utlagdan kostnad vegna hotelgistingar og maltida dagana 15- 19. april og
ferdakostnad milli Gautaborgar og Kaupmannahafnar. P gera kvartendur jafnframt krofum
um ad fa endurgreidslu & énotudum farmidum fra Kaupmannahofn til Vejl. Kvittanir fyrir
o6llum framangreindum kostnadi liggja fyrir en IE hefur neitad ad endurgreida peim pennan
kostnad.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til Iceland Express til umsagnar med télvupdsti, dags.
16. september sl. Med bréfi H, hdl., dags. 7. oktéber sl., barst FMS umsogn IE vegna
framangreindrar kvortunar par sem fram kemur ad umraeddu flugi hafi seinkad af
Ovidradanlegum adstaedum, p.e. vegna eldgossins i Eyjafjallajokli. Engin leid hafi verid fyrir IE
ad koma i veg fyrir seinkun a brottfarartima flugsins. Farpegum hafi verid tilkynnt um
seinkunina, hvort tveggja med tolvupdsti & uppgefid netfang og med SMS i uppgefid
simanumer. P34 hafi IE upplyst alla farpega um 6nnur réttindi peirra sbr. akvaedi reglugerdar
EB nr. 261/2004.

i 1josi pess ad framangreind umsodgn IE gaf engar skyringar & pvi af hverju IE neiti ad greida
kvartendum utlagdan kostnad sendi FMS télvupdst til IE pann 7. oktéber sl. par sem bent var
a réttur flugfarpega til pjonustu sbr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 félli ekki nidur pratt
fyrir évidradanlegar adstaedur. Var lagt til ad IE leysti malid i samrdadi vid kvartendur en ad
60rum kosti yréi akvordun tekin i malinu. Af samskiptum vid kvartendur liggur fyrir ad
kvartendur hofdu ekki fengid endurgreiddan kostnad sinn ur hendi IE pann 8. mars sl. Med
tolvupdsti FMS til kvartanda pann 8. mars sl. var éskad skyringa a krofu kvartenda um
endurgreidslu a ferdakostnadi milli Gautaborgar og Kaupmannahafnar. [ svari kvartenda sem
barst samdaegurs kom fram ad vélinni hefdi verid beint pangad sokum pess ad ekki hefdi
verid heegt ad lenda i Kaupmannahofn eins og daetlun hafi gert rad fyrir.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands
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Um réttindi flugfarpega er fjallad um i reglugerd (EB) nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur
um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst
eda mikil seinkun verdur, sem innleidd var i islenskan rétt med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber abyrgd
a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. Ekki er véfengt ad seinkun a flugi vegna eldgoss feli i sér slikar
ovidradanlegar adstadur ad leidi til nidurfellingar skadabdtaskyldu i samraemi vid 7. gr., sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Hins vegar fella évidradanlegar adstaedur ekki nidur rétt
flugfarpega til pjonustu sem bodin skal peim skv. i-iii lid 1. mgr. 6. gr. Annars vegar er i a-lid
1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar fjallad um rétt farpegi til endurgreidslu. Hins vegar er i 9. gr.
tilgreind su pjénustu sem farpegi a rétt a i pessum tilvikum en par segir:

1. Farpegum skal bodid eftirfarandi endurgjaldslaust:

a) maltidir og hressing i samrami vid lengd tafarinnar,

b) hételgisting,

— ef farpegi neydist til ad bida eina eda fleiri naetur eftir fari,

eda

— ef farpegi neydist til ad bida lengur en hann gerdi rad fyrir,

¢) flutning a milli flugvallar og gistiadstodu (hotel eda annad).

2. bar ad auki skal farpegum bodid ad hringja tvo simtol eda senda skilabod um
fjarrita eda bréfsima eda med tolvupdsti peim ad kostnadarlausu.

3. Vid beitingu pessarar greinar skal flugrekandinn huga sérstaklega ad porfum
hreyfihamladra og fylgdarmanna peirra og einnig ad porfum fylgdarlausra barna.
begar flugi er aflyst eda pvi er seinkad pa ber flugrekanda eda flytjanda ad
afhenda farpegum skriflegar upplysingar um réttindi peirra skv. reglugerd nr.
261/2004.

Ef farpegar fa ekki framangreinda pjonustu fra flugrekenda eda flytjanda og purfa ad greida
fyrir hana sjalfir ber flugrekanda eda flytjanda ad endurgreida farpegum pennan kostnad.

bpad er mat Flugmalastjornar ad IE hafi ekki veitt kvartendum pa adstod sem félaginu bar ad
veita skv. i-ii lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 en évidradanlegar adstaedur fella
ekki nidur rétt flugfarpega til pjonustu sem bodin skal peim skv. akvaedum reglugerdarinnar.
Attu kvartendur rétt & ad fa endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samraemi vid lengd
tafarinnar sbr. a-1id 1. mgr. 9. gr., hételgistingu sbr. b-lid 1. mgr. 9. gr.

Reglugerd EB nr. 261/2004, sem atlad er ad tryggja rika vernd fyrir farpega, gengur ut fra
bvi ad flugrekanda beri ad koma farpegum sinum til lokadakvérdunarstadar og i pvi tilviki sem
hér er til skodunar til Kaupmannahafnar sbr. bdkun farpega i flugid. Ovidradanlegar
adstaedur fella einungis nidur skyldu flugrekanda til greidslu skadabdta i samraemi vid 7. gr.,
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. i 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar kemur fram
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ad pjoéni margir flugvellir einum og sama bae, borg eda héradi og flugrekandi bydur farpega
flugfar til annars flugvallar en pess sem farpeginn var skradur til skal flugfélagid greida
ferdakostnadinn milli flugvallanna tveggja eda annars ndleegs dakvordunarstadar, fallist
farpeginn a pad. Skal tilvik pad sem hér er til skodunar faert undir dkvaedi petta med
l6gjofnun.

[ 1j6si pess sem ad framan er rakid er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartendur eigi rétt
a endurgreidslu kostnadar samkvaemt kvittunum, Ur hendi Iceland Express, er svari til
framangreindrar pjonustu er IE bar ad veita kvartendum, vegna seinkunar a flugi AEU901
bann 15. april 2010.

Reglugerd EB nr. 261/2004 gerir ekki rad fyrir endurgreidslu a kostnadi farpega vegna ferda
fra lokaakvordunarstad og til heimils farpega eda annars afangastadar. Er pad pvi nidurstada
Flugmalastjornar ad Iceland Express beri ekki skylda & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 574/2005 ad endurgreida kvartendum kostnad vid 6notada farmida fra
Kaupmannahofn til Vejl svo sem kvartendur gera krofu um.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal endurgreida kostnad kvartenda vegna maltida skv. a-lid 1. mgr. 9. gr.,
hotelgistingar sbr. b-lid 1. mgr. 9. gr. og kostnad vid ferdir milli Gautaborgar og
Kaupmannahafnar sbr. 3. mgr. 8. gr. reglugeréar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja ménada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.
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