FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 1/2012 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi AEU501 16. april 2010 og AEU501 19. april 2010

l. Erindi

Pann 30. mars sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A, B,C og D. brju fyrstnefnd
attu bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU501 fra Keflavik til London Gatwick pann 16.
april 2010 en sidastnefnd samferdakona peirra pann 19. april 2010. Vegna eldgoss var
flugum kvartenda aflyst og flugu pau pess i stad til London pann 21. april 2010. Par sem
Iceland Express hafi ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004, gera
kvartendur krofu um endurgreidslu hétel- og matarkostnadar, simakostnadar og kostnadar
vid leigu bilaleigubils.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi IE kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 6. april sl. og var beidni
um umsogn itrekud 26. april, 26. mai og 28. juni sl. Ad sk var IE veittur aukinn frestur til
umsagnar um kvortunina pann 8. juli en pa hafdi IE gert kvartendum sattabod. Saettir tokust
ekki og barst umsdgn IE vegna kvértunarinnar med bréfi E hdl. pann 12. jali sl. [ umsdgn
kemur fram ad vegna lokunar loftrymis hafi ekki verid unnt ad fljuga fyrr en 21. april 2010.
Reynt hafi verid eftir fremsta megni ad halda 6llum farpegum upplystum um gang mala. |
Ollu hafi verid fylgt reglum i samraemi vid reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
574/2004. beir sem urdu fyrir kostnadi vegna gistingar og uppihalds hafi verd bent & ad
senda kvittanir a félagid og fa endurgreidslu pess kostnadar. Kvartendur fari fram a baetur ar
hendi IE ad fjarheed u.p.b. 250.000 kr. eda 1.300 GBP. Sendar hafi verid kvittanir fyrir
gistikostnadi ad fjarhaed 69.100 kr., bilaleigubil ad fjarhaed 59.320 kr. og feedis ad fjarhaed
3.263 kr. Krafa kvartenda sé hins vegar vegna gistingar a0 fjarhaed 69.100 kr., bilaleigubils ad
fjarhaed 59.320 kr., faedis ad fjarhaed 116.225 kr. og simareiknings ad fjarhaed 6.359 kr. Ljdst
sé ad kvartendur hafi ekki getad synt fram a tjéon sem nemi peirri fjarhaed sem krafist sé af IE.
Einungis hafi verid 16gd fram kvittun fyrir faedi ad fjarhaed 3.263 kr. en krafist sé 116.225 kr.
sem sé langt umfram héflegan og sanngjarnan kostnad. Krofu um uppihald sé pvi hafnad
enda hafi ekki verid synt fram a tjon eins og askilid sé. pa liggi fyrir ad kvartendur notudu
timann & Islandi til ad ferdast. Flugrekanda beri engin skylda til ad endurgreida farpegum
kostnad vegna ferdalaga med bilaleigubil og pvi sé peim kostnadi hafnad. pa tekur IE pad
fram ad félagid hafi reynt ad koma til méts vid kvartendur med pvi ad bjéda
heildarendurgreidslu krafins kostnadar, pé drokstuddur sé, i formi inneignar hja félaginu ad
fijarhaed 1.300 GBP sem gildi i 6ll flug i 2 ar. Kvartendur hafi hafnad pvi bodi. Pa segir ad
félagid fallist & ad endurgreida kvartendum kostnad vegna gistinatta samkvaemt kvittunum
69.100 kr., feedis samkvaemt kvittunum, 3.263 kr. og kostnad vegna sima, 6.359 kr. Samtals
ad fjarhaed 78.722 kr. O8rum kréfum sé hafnad.



Umsogn IE var send kvartendum til athugasemda med tolvupdsti pann 12. juli. sl.
Athugasemdir kvartenda barust FMS pann 16. oktdber sl. en par segja kvartendur pad ekki
rétt ad akvaedum reglugerdar EB nr. 261/2004 hafi verid fylgt. Engar upplysingar hafi verid
veittar farpegum a flugvellinum. beim hafi verid neitad um afnot af sima a Keflavikurflugvelli
til ad hafa samband vid skrifstofu IE og aldrei hafi IE hringt og upplyst um naudsyn pess ad
halda eftir kvittunum fyrir kostnadi. Bilaleigubill hafi verid tekinn 3 leigu i pvi skyni ad komast
ut fyrir Reykjavik til ad leita édyrari gistingar auk pess sem pau keyrdu i fjogur skipti til
flugvallarins par sem IE hafi sagt peim ad koma pangad i hvert skipti til ad kanna hvort af
flugi yrdi. Samkvaemt upplysingum af heimasidu IE kosti um 9-12.000 kr. (um 50 GBP) ad
ferdast med leigubil milli Keflavikur og Reykjavikur. pa telji IE ad 3.263 kr. sé fullnaegjandi
greidsla vegna matar fyrir fjérar manneskjur i 5 daga og fallist einungis & ad greida pa
upphaed. Ad mati kvartenda séu 30 GBP & dag 4 mann mjog hoflegt og alls ekki langt umfram
héflegan og sanngjarnan kostnad eins og IE haldi fram. Vegna fyrri reynslu sinnar af félaginu
hafi bodi pess um inneign verid hafnad. pa sé su heildarupphaed sem krafist sé sanngjérn og
hefdu pau farid pa leid ad gista a8 sama hételi og bordad a sdmu veitingastodum og adur veeri
umkrafin fjarhaed mun haerri.

FMS leitadi frekari upplysinga vardandi flug og kostnad med télvupdstum til kvartenda 9. og
10. névember sl. Barust FMS paer upplysingar med tolvupdsti dags. 19. névember sl.
Samkveemt pvi flaug kvartandinn C til London med Icelandair nokkrum klukkustundum fyrr
en adrir kvartendur flugu med IE, en hun hafi purft ad komast i jardarfor i Bretlandi og IE hafi
ba gefid ut ad ekki yrdi um frekari flug ad raeda. Vardandi bilaleigubilskostnad pa hafi fyrsta
ferdin upp a flugvoll verid fra hoteli peirra i Pingholti en & flugvellinum hafi peim verid
tilkynnt um aflysinguna. bau hafi farid aftur til baka 4 hoételid en par sem of kostnadarsamt
var ad dvelja par afram hafi pau skipt um hoétel. Naesta ferd a flugvollinn hafi verid fra Hotel
Keili i Reykjanesbae. | pad skipti var peim sagt ad gera rad fyrir nokkra daga seinkun en pa
hafi pau afradid ad aka til Snaefellsbaejar. bridja ferd peirra ut a flugvoll hafi pvi verid fra
hotel Hofi i Snaefellsbae en a flugvellinum hafi peim verid tjad ad ekki yrdi pa um frekari flug
ad reeda. Pau hafi pvi békad sig inn 4 hotel naerri Hotel Keili en sidar séd i fréttum ad byrjad
veeri ad fljuga og farid aftur at 4 flugvoll. Hételid hafi synt stédu peirra mikinn skilning og ekki
rukkad fyrir gistingu.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.
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Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir asetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. ba geta farpegar att rétt a skadabdétum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. en skv. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar ber flugrekanda ekki skylda til ad greida paer skadabaetur sé flugi
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir. Adrar skyldur sem hvila & flugrekanda
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 standa éhreyfdar.

Flugi AEU501 pann 16. april 2010 og flugi AEU501 pann 19. april 2010 fra Keflavik til London
var aflyst vegna eldgoss. Slik adstada fellur undir évidradanlegar adstaedur skv. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 og ber IE par af leidandi ekki skylda til ad greida kvartendum
skadabatur @ grundvelli 7. gr. reglugerdarinnar vegna aflysingar flugferda peirra. Vegna
aflysinganna urdu kvartendur fyrir kostnadi sem IE bar ad standa straum af samkvaemt 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Fram kemur i umsogn Iceland Express ad félagid fallist & ad
greida kvartendum kostnad vegna gistinatta samkvaemt kvittunum 69.100 kr., matarkostnad
samkveemt kvittunum, 3.263 kr. og kostnad vegna sima, 6.359 kr. Samtals kr. 78.722. Eftir
stendur agreiningur um greidsluskyldu IE vegna frekari matarkostnadar sem kvartendur telja
haefilega aeetlad 30 GBP & dag fyrir hvert peirra og kostnad vegna bilaleigubils sem
kvartendur toku a leigu pa daga sem tof @ brottfor stéd. Mun akvordun Flugmalastjérnar
eingdngu taka a peim agreiningi enda hefur IE pegar sampykkt ad greida annan kostnad sem
kvartendur hafa synt fram a.

Samkvaeemt a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 bar IE ad sja kvartendum
endurgjaldslaust fyrir maltidum og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar. Fyrir liggur ad
IE uppfyllti ekki framangreinda skyldu sina og urdu kvartendur sjalf ad greida fyrir allt faedi
medan 3 tof stdd. Er pad pvi nidurstada Flugmalastjérnar ad IE beri ad greida kvartendum
kostnad vegna maltida og hressinga i samraemi vid lengd peirrar tafar & brottfor sem
kvartendur urdu fyrir.

Kvartendur hafa eingdngu synt fram a matarkostnadar ad fjarhaed 3.263 kr. Hefur IE fallist a
ad endurgreida kvartendum pa fjarhaed en neitad 6llum frekari greidslum par sem ekki liggi
fyrir greidslukvittanir. Po ljést sé ad ohjakveemilega hafi kostnadur kvartenda vegna maltida
numid haerri upphaed en IE hefur fallist 4 ad greida, fellur utan valdheimilda FMS ad akvarda

Bls. 3



ad alitum um kostnad sem endurgreida beri & grundvelli a-lidar 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 svo sem kvartendur gera krofu um. Verdur pvi ekki tekin afstada til peirrar
krofu kvartenda.

Samkvaemt c-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 bar IE ad bjéda farpegum flutning
milli flugvallar og gistiadstodu ef brottfarartimi nys flug peirra var a.m.k. degi sidar en
upphafleg flugleid gerdi rad fyrir. AG sogn kvartenda ferdudust pau i fjogur skipti til
Keflavikurflugvallar fra gistist6dum sinum i pvi skyni ad na flugi til London. H6féu kvartendur
a leigu bilaleigubil i stad pess ad notast vid almenningssamgongur eda taka leigubil. P6 ad
skort hafi & upplysingar af halfu IE um naestu flug og ekki haegt ad utiloka ad med
fullnzegjandi upplysingum hefdi ekki komid til jafn mikils kostnadar kvartenda vegna ferda til
og fra flugvelli og raunin vard, telur FMS eins og atvikum er hattad ekki feert ad kveda 4 um
frekari greidsluskyldu IE vegna ferdakostnadar en sem svarar til aukins kostnadar peirra vid
ferdir til og fra flugvelli og gistiadstddu i eitt skipti, p.e. pegar kvartendur purftu fra ad hverfa
a upphaflegum brottfarardegi og ferdudust pa aftur til Reykjavikur ad hételi og padan sidar
aftur til Reykjanesbaejar og flugvallarins. Telur FMS sér ekki feert med dkvérdun ad kveda a
um greidsluskyldu Iceland Express vegna ferda kvartenda til og fra gistiadstodu sem
kvartendur voldu sér i Snaefellsbae.

Akvérdunarord

Iceland Express skal endurgreida kvartendum kostnad vegna maltida og hressinga i samraemi
vid lengd tafar a brottfér kvartenda skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005.

IE skal ad auki greida kvartendum ferdakostnad sem svarar til flutnings milli flugvallar og
gistiadstodu pegar kvartendur purftu fra ad hverfa @ upphaflegum brottfarardegi og
ferdudust til Reykjavikur ad hételi og padan aftur til Reykjanesbaejar og flugvallarins, skv. c-
lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvoréun pessa.

Reykjavik, 9. januar 2012

Jéhanna Helga Halld6rsdottir

Margrét Helga Kr. Stefansdottir

*Medfylgandi er gagnaskrd mdls
Bls. 4



