\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 122/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi Wizz Air
nr. W65565 pann 26. mai 2023

1. Erindi

bann 2. juni 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. W65565 4 vegum Wizz Air (WA) pann 26. mai 2023 fra
Keflavikurflugvelli til Milan6. Astladur komutimi var kl. 00:20. Fluginu seinkadi og
raunverulegur komutimi var kl. 4:00 eda 3 klukkustundum og 40 minttum eftir aatladan
komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram 4 endurgreidslu 225 EUR sem kvartendur greiddu WA vid innritun
i flugid. { erindi kvartenda visa kvartendur til pess ad gjaldtakan hafi verid 6heimil med visan
til 16. gr. reglugerdar EB nr. 1008/2008 um sameiginlegar reglur um rekstur flugpjonustu i
bandalaginu.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 2. juni 2023. I svari WA, sem
barst pann 10. jali 2023, kemur eftirfarandi fram:

Flight W4 5565 MXP-KEF on 26th of May 2023, was delayed due to YH-WBB AOG
IN TIA (BOROSCOPE FINDINGS), REVERSE OPERATION FROM MXP, LIAC.
Station not reached.

Medfylgjandi voru gégn ur kerfum WA.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 10. jali 2024. [ svari kvartenda, sem barst
sama dag, var 6skad eftir frekari skyringum & svari WA. I svari WA kom fram:

Your flight W4 5566 on 26/05/2023 was delayed as a result of the air traffic
controllers' slot restrictions.

This, as per the European Regulations 261/2004 falls into the category of
Extraordinary Circumstances, therefore, we regret to inform you that no
compensation is due.



“(14) As under the Montreal Convention, obligations on operating air carriers should
be limited or excluded in cases where an event has been caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had
been taken. Such circumstances may, in particular, occur in cases of political
instability, meteorological conditions incompatible with the operation of the flight
concerned, security risks, unexpected flight safety shortcomings and strikes that affect
the operation of an operating air carrier.”

As per the European Regulations 261/2004:

“An operating air carrier shall not be obliged to pay compensation in accordance
with Article 7, if it can prove that the cancellation is caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had
been taken."

[ svari kvartenda kom fram:

Félagio ferir engin gdgn fram mali sinu til studnings. Fullyrdingar peirra um homlur &
flugumferd eru ad engu hafandi.

baea bendi ég 4 ad til umfjollunar er 1. Tofin 2. Eg var latin greida 2,000 evrur fyrir ad
innrita okkur 4 flugvelli. Hafoi engar upplysingar fengid um aod pyrfti ad innrita mig i
sidasta lagi solarhring fyrir brottfér — sem ég sé nuna 4 sidunni peirra ad er komid inn
hvad legsta fargjaldid vardar. Ef ég hefoi verid upplyst um pad hefdi ég augljoslega
bara innritad okkur sélarhringi adur. Pess utan er petta eitthvad sem er naudsynlegt ad
gera til ad komast 1 flugid og fraleitt ad purfi ad greida aukalega fyrir pad.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W65565 fra Keflavikurflugvelli
til Milan6é pann 26. mai 2023 og ad fluginu seinkadi um 3 klukkustundir og 40 minutur.
Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad
seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til évioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins, og annarra mala sem SGS hefur haft til medferdar vegna sama flugs, var
sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd gogn WA til ad skera
ur um hvort adstedur hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verio af halfu WA ad
seinka flugi kvartenda.  umsogn sérfreedings flugrekstrardeildar SGS kom fram ad seinkun &
loftfari pvi, sem atti ad framkvaema umratt flug, hefdi samkvaemt gdégnunum matt rekja til
LIAC (Late Incoming Aircraft), p.e. seinnar komu loftfarsins & brottfararstad, en ekki til
takmarkana & flugumfero (e. air traffic controllers' slot restrictions) eins og WA heldur fram i
svari sinu. Utskyringu 4 peirri seinkun veeri ekki ad finna i framlogdum gégnum.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
og 1 1j0si pess ad tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad WA hafi ekki synt fram 4 ad umraedd seinkun 4 komu kvartenda a
lokadkvordunarstad hafi verid valdid af 6vidrddanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.



Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt & stodludum skadabotum Gr hendi WA samkvamt b-1id
1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna seinkunar & flugi WA
pann 26. mai 2023. Eru skilyrdi bétaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og krafa kvartenda um skadabatur sampykkt.

Gjaldtaka vid innritun

Kvartendur fara fram 4 endurgreioslu 225 EUR, vegna gjalds sem WA lagdi 4 vid innritun i
flugid, sem nam 45 EUR vegna hvers kvartanda. { 202. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er
16gd st skylda a flugrekendur ad veita greinargodar og adgengilegar upplysingar um fyrirhugad
flug, p.m.t. um endanlegt verd, gildandi fargjald og/eda farmgjald og sundurlidun allra gildandi
skatta og kostnadar sem lagdur er 4, svo sem aukagjalda og poknana sem eru 6hjdkvaemilegar
og fyrirsjaanlegar 4 peim tima sem gjoldin eru birt, sbr. d-lidur 1. mgr. akvaedisins. 1 6. gr.
reglugerdar um sameiginlegar reglur um flugrekstur og flugpjonustu innan evropska
efnahagssvadisins nr. 48/2012, sem sett er med stod 1 257. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022,
kemur auk pess fram ad far- og farmgjold sem standa almenningi til boda skuli tilgreina 61l
skilyrdi flutningsins og endanlegt verd til neytanda. Med reglugerdinni er innleidd reglugerd
EB nr. 1008/2008 um sameiginlegar reglur um rekstur flugpjonustu i Bandalaginu. Skylda
flugrekenda til upplysingagjafar er nanar utferd i 23. gr. reglugerdarinnar.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi greitt sérstakt gjald vid innritun i umreett flug. {
samskiptum vid kvartendur kemur jafnframt fram ad kvartendum hafi ekki tekist ad innrita sig
i flugid 4 netinu. I skilmalum WA kemur fram ad lagt verdi 4 sérstakt innritunargjald a flugvelli
enda hafi farpegi ekki innritad sig innan timamarka 4 netinu. Framangreind reglugerd EB nr.
1008/2008 leggur pa skyldu & herdar flugrekanda ad birta aukagjold og pdknanir sem eru
ohjakvamilegar og fyrirsjdanlegar 4 peim tima sem gjoldin eru birt. Par undir falla ekki gjold
sem flugrekandi leggur 4 samkvamt skilmalum sinum eftir ad endanlegt verd er greitt. Verdur
krofu kvartenda um endurgreidslu 4 gjaldinu pvi hatnad.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabeetur ad upphad 400 evrur
skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
seinkunar 4 flugi nr. W65565 pann 26. mai 2023

Krofu kvartenda um endurgreidslu 225 EUR sem kvartendur greiddu vid innritun i flug nr.
W65565 er hathad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med

4



skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekiod ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 7. névember 2024

Kristin Helga Marktsdottir Omar Sveinsson



