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Akvordun Samgongustofu nr. 87/2019 vegna breytingar a flugazetlun a flugi
W94498 pann 31. oktober 2019.

I. Erindi

bann 4. febriiar 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad flug med Wizz Air (WA) med flugi nr. W94498 fra Keflavik til London pann 31. oktober
2019. Kvartendur bokudu flug sitt pann 13. agust 2019 i gegnum bokunarsiduna eDreams og
af gégnum malsins ma sja ad WA breytti brottfardegi flugs kvartenda pann 29. agust 2019,
flugid var feert til neesta dag, p.e. 31. oktober en upphaflega var brottfor agtlud pann 30. oktober
2019.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu 4 utlogdum kostnadi 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvortunina til umsagnar pann 27. febrtiar 2020. [ svari WA sem barst pann 26.
febrtiar 2019 kom eftirfarandi fram:

,»After thoroughly investigating your case we confirm that flight W94498 KEF-London
Luton 30.10.2019 was rescheduled due to commercial reasons on 31.10.2019.
Passenger was informed more than 14 days prior to departure. Regarding your inquiry,
unfortunately, our Department is not able to confirm whether the schedule will be
amended again or not. Please note that in accordance with EC Regulation 261/2004
and our General Conditions of Carriage, which passenger have accepted upon making
the booking, in case of any amendment of contract by Wizz Air, we shall notify you in
advance if no less than 14 days prior to the date of departure.
I regret to inform you that Wizz Air is not liable for consequential damages.

Please note that the following is stated in our General Conditions of Carriage:
17.1.6. Wizz Air is not liable for loss of profits, indirect or consequential damages. The
limitations of liability of these General Conditions of Carriage are accepted by the
Passenger in consideration of the amount paid for Wizz Air’s services.“

Umsdgn WA var send kvartendum til athugasemda pann 28. febraar 2020. Kvartendur tiltoku
i svari sinu ad peir hafi ekki fengid tilkynningu frd4 WA par sem tilkynnt hefdi verid um um



breyttan brottfaratima a flugi kvartenda sokum pess ad félagid hafi sent tolvupost pess efnis a
rangt tolvupostnetfang.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, 1 mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaakvada.
Jafnframt ber flugrekanda ad greida farpega skadabatur skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef honum
er neitad um far nema réttmeetar asteedur liggja ad baki slikri neitun.

Til alita kemur hvort ad kvortun kvartenda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. 1048/2012. Brottfor flugs nr. W94498 fra Keflavik til London var breytt, flugid var fert til
naesta dag, p.e. 31. oktdber en upphaflega var brottfér aztlud pann 30. oktober 2019.
Samkvaemt framlogdum gdgnum ma sja ad WA sendi Ur sinu innra kerfi tilkynningu 4 pad
tolvupostnetfang sem peir hofou fengio fra bokunarsidunni eDreams vegna bokunar kvartanda
med flugi W94498 pann 29. agast 2019 par sem tilkynnt var um breyttan brottfaradag.
Jafnframt liggur fyrir 1 malinu samkvaemt framlogdum goégnum ad flugrekandi hafi sent
framangreinda tilkynningu vardandi breyttan brottfaratima 4 rangt tolvupodstnetfang sokum pess
ad bokunarsidan eDreams par sem kvartendur bokudu umratt flug, tilkynnti WA um rangt
tolvupostnetfang hja kvartendum. Kvartendur mottoku pvi aldrei tilkynningu WA vardandi
breyttan brottfaratima & flugi peirra og voru peir pvi ekki upplystir um ad brottfaradeginum
fyrir flug peirra hafdi verid breytt.

Er pad mat Samgongustofu i mali pessu ad kvartendur hafa ekki ordid fyrir seinkun & flugi sinu
né ad flugi peirra hafi verid aflyst 1 skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 1048/2012. Ad
mati Samgdngustofu er um ad raeda breytingu a flugaetlun sem falli fyrir utan gildissvids
framangreindra reglugerda.



Med hlidsjon af framangreindu telur SGS ad kvartendur eigi ekki rétt 4 stodludum skadabotum
né endurgreidslu vegna utlagds kostnadar a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Ekki er ad finna heimild i reglugerd EB nr. 261/2004 né reglugerd nr. 1048/2012 eda 60rum
16gum og reglum sem SGS ber ad framfylgja ef farpegi telur ad flugrekandi hafi brotid gegn
rétti hans. SGS hefur pvi ekki heimild til ad taka efnislega akvordun um krofu kvartenda og
verda kvartendur pvi ad leita trraeda 4 60rum vettvangi vegna krofu peirra. Malinu er pvi visad
fra.

Akvordunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkvemt reglugerd EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012 er visad fra.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. jani 2020

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



