\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 82/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Wizz air nr. W61964 pann 6. april 2026

1. Erindi

bann 26. april 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
med flugi nr. W61964 4 vegum Wizz air (WA) kl. 17:25 pann 6. april 2026 fra Keflavik til Vilnius.
Fluginu var seinkad um 15 klst. 4 brottfarardegi.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvupésti pann 27. april 2026. I svari WA, sem barst sama
dag kemur eftirfarandi fram:

Wizz Air respectfully requests that the claim be rejected, as the disruption was caused
by extraordinary circumstances — specifically, a severe winter storm at Keflavik Airport, which
made safe takeoff and landing impossible during the relevant period.

e Original schedule (06 April 2026):
W61964 KEF-VNO, STD 17:25, STA 20:20 (local time, adjusted from UTC+0 as per
passenger complaint).

e Actual operation:
Due to a severe winter storm at KEF, the inbound flight W61963 (VNO-KEF) could
not land on 06 April. Both sectors were rescheduled to 07 April 2026:

o W61963 VNO-KEF: ETD 04:00 UTC (delay 15h35)

o W61964 KEF-VNO: ETD 09:00 UTC (delay 15h35)

e Passenger claim:
Compensation under Article 6/7 of Reg. 261/2004 for a delay of approx. 15h35 at final
destination.

Under Article 5(3) of Reg. 261/2004, an operating air carrier is not obliged to pay
compensation if it can prove that the delay or cancellation was caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had been
taken.



Severe weather conditions, particularly those affecting airport operability and aircraft
performance, are consistently recognized by European courts and national enforcement bodies
as extraordinary circumstances (see CIJEU C-12/11 McDonagh, C-549/07 Wallentin-
Hermann — “unforeseeable, unavoidable events beyond the carrier’s actual control™).

The Ops Update 1605z.pdf from Wizz Air Duty Manager confirms:

“Keflavik is having a winter storm. It wasn’t possible for the VNO-KEF neither to land
nor take off, accordingly flight was rescheduled to 07 APR 0400z.”

This decision was not due to a lack of planning, crew availability, or technical fault, but
exclusively due to unavoidable meteorological conditions at the departure aerodrome.

The aircraft 9H-WNF operated normally before and after the storm. The disruption
was localized in time and space to KEF on 06 April, which further confirms an extraordinary
event, not a systemic airline failure.

Despite the extraordinary circumstances, Wizz Air:
e Rescheduled the flight to the earliest possible safe time on 07 April (09:00 UTC).

e Provided hotel accommodation (HOTAC) to 147 passengers using 112 rooms, as
documented in NHA3667215.pdf (total charge EUR 25,536, including breakfast and
hotel shuttle).

e Duty Manager actively coordinated rebooking and updates.

No alternative measures (e.g., flying to another airport, operating earlier) were possible,
as KEF was effectively non-operational for safe departures/arrivals due to wind and
precipitation.

Keflavik regularly experiences strong winds, but sustained gusts >65 kt + snow/rain + low
visibility is well above normal operational tolerance and constitutes extraordinary
circumstances.

Wizz Air Hungary respectfully requests the Icelandic Transport Authority to:
1. Reject the passenger’s claim for compensation in full.

2. Acknowledge that the delay was caused by extraordinary circumstances — a severe
winter storm at KEF on 06 April 2026.

3. Close the case with no liability for Wizz Air regarding compensation under Reg.
261/2004, Article 7.

All supporting evidence (METARs, TAFs, minima, ops update, hotel voucher) has been
submitted with this defense. No additional compensation is legally due.

SGS sendi kvartanda/kvartendum svar WA til umsagnar pann 28. april 2026, ekkert svar barst fra
kvartanda.



L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, 1 samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sa adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hztti ad flugrekandi skuli
greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vio pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evréopudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hztti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir a0 allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma a
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga
rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra
a0stedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ao raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladoar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. W61964 fra Keflavik til Vilnius. pann 6.
april 2026 og ad fluginu var seinkad um 15 klst. Alitaefni pessa mals er hvort seinkun 4 flugi kvartanda
s¢ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi
kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfreedingur SGS bedinn um ad leggja mat & framl6gd vedurgdgn WA til ad
skera ar um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 6. april 2026 hafi verid med peim hetti ad



forsvaranlegt hafi verid af halfu WA ad aflysa flugi kvartanda. Sérfredingur SGS stadfesti framlogd
gogn WA.

Med hliosjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnunarinnar ad aflysing a flugi kvartanda nr. W61964 pann 6. april 2026 falli i flokk
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur WA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vi0 ad takmarka afleidingar af

hinum o6vidrddanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar skadabaetur a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hathad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur ur hendi Wizz air vegna seinkunar a flugi nr. W61964 pann
6. april 2026 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjérnvalda. Pegar Urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 14. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Marktsdottir



