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Avarp forstjdra

Huld Magnusdottir forstjori TR

Arid 2025 var vidburdarikt og krefjandi ar i starfsemi
Tryggingastofnunar. Pad var ar par sem umfangsmiklar
kerfisbreytingar, aukinn fjéldi vidskiptavina og sivaxandi
krofur um skyra, 6rugga og adgengilega pjonustu foéru
saman. Jafnframt var arid markad af mikilli vinnu,
metnadi og samheldni starfsfolks TR sem hefur stadid
pétt saman i pvi hlutverki ad bjoda gdda pjonustu og
tryggja réttindi folks i dlikum adstaedum.

Hlutverk TR

TR gegnir lykilhlutverki i islensku velferdarkerfi. Hlutverk
okkar er ad greida lifeyri og adrar l6gbundnar greidslur
samkvamt almannatryggingalégum, [6gum um félags-
lega adstod og l6gum um malefni [angveikra barna auk
annarra verkefna sem stofnuninni eru falin. A bak vid
pbessar greidslur eru tugpusundir einstaklinga med
mismunandi parfir, lifsadstaedur og vaentingar.
Sameiginlegt verkefni okkar er ad maeta peim med
fagmennsku og virdingu og vera avallt hly, skyr og
upplysandi.

Fjoldi einstaklinga og greidslur
Staerstu greidsluflokkar almannatrygginga eru ellilifeyrir,
drorkulifeyrir og sjukra- og endurhaefingargreidslur. Auk
bess greidir TR yfir 20 greidsluflokka innan

almannatrygginga og ma par til deemis nefna greidslur
vegna barna og fjélskyldna.

A drinu 2025 fengu samtals 85.842 einstaklingar
greidslur fra TR. betta er aukning sem endurspeglar
baedi lydfraedilega proun samfélagsins og aukna eftir-
spurn eftir studningi, sérstaklega vegna sjukra- og
endurhafingargreidsina. Heildargreidslur TR namu
taeplega 250 milljérdum krona a arinu og greiddar
voru réttindagreidslur manadarlega til um 77 pusund
einstaklinga.

Fra arinu 2015 hefur einstaklingum sem fa greidslur
fra TR fj6lgad ur 70.128 i 85.842 eda 22%. A sama tima
hefur fjéldi karla aukist um 31% og fjéldi kvenna um
17%. bratt fyrir pad eru konur enn mun fjdlmennari
hépur sem faer greidslur en karlar. Almennt eru konur
um 60% peirra sem fa greitt fra almannatryggingum.

Ef litid er til prounar helstu greidsluflokka TR sem
hlutfall af ibdum hér a landi sidustu 10 arin ma sja ad
hlutfall ellilifeyrispega haekkar ur 10,4% arid 2015 i 11,6%
arid 2025. Hlutfall peirra sem fa 6rorkulifeyri hja TR af
landsmdénnum busettum & Islandi hefur veri® nokkud®
stodugt sidastlidin 10 ar eda rumlega 5% en hlutfallid
fer po laekkandi. Einstaklingum sem fa sjukra- og
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endurhaefingargreidslur hja TR fjélgar sem hlutfall

af landsmdénnum ur 0,9% arid 20151 2,2% arid 2025.
Samtals voru 45.547 einstaklingar med ellilifeyri,
20.836 med drorkulifeyri og 8.629 einstaklingar med
sjukra- og endurhaefingargreidslur.

pessar tolur undirstrika mikilvaegi pess ad rekstur,
verkferlar og akvardanataka séu traust, gagnsae og
bygg0 a réttum upplysingum.

Pjonusta og gott vidmot

Vid leggjum rika dherslu @ goda pjonustu, adgengi og
skyr samskipti. A arinu 2025 afgreiddi TR 32.827 erindi,
tok @ moéti ramlega 78 pusund simtdélum og pad voru
yfir 22 pusund vidtol i pjonustumidstdad. Jafnframt hefur
stafraen pjonusta vaxio hratt. Innskraningar @ Minum
sioum TR voru yfir einni milljon og heimsoknir a vefinn
tr.is foru yfir 1,2 milljonir a arinu. Pessi proun styrkir
markmid okkar um ad veita 6rugga, adgengilega og
skilvirka pjonustu, 6had busetu eda adstaedum.

Anagja vidskiptavina med pjénustu TR maeldist mikil
arid 2025 og traust til stofnunarinnar for vaxandi. Slikar
nidurstddur eru okkur baedi hvatning og abyrgd. baer
minna a ad a bak vid allar télur, kerfi og ferla eru
einstaklingar sem reida sig a ad pjonustan sé rétt,
skiljanleg og @ mannamali.

Nytt kerfi ororku og endurhaefingar

Eitt steersta verkefni arsins - og jafnframt eitt steersta
umbodtaverkefni i almannatryggingum i aratugi - var
innleiding nys kerfis édrorku og endurhaefingar sem tok
gildi 1. september 2025. Undirbuningur pessa verkefnis
for fram a stuttum tima og fol i sér vidtaekar breytingar
a l6gum, regluverki, verklagi, pjonustu og taeknilegum
iInnvioum. Markmid breytinganna eru skyr: ad baeta
afkomu peirra sem fa greidslur, draga ur tekjutenging-
um, auka hvata til atvinnupatttdku og styrkja studning
vid folk i endurhaefingu.

Nytt kerfi byggir a breyttri hugmyndafraedi par sem
faerni og patttaka einstaklinga er metin i heildraenu
samhengi. Innleiding sampaetts sérfraedimats, byggdu a
|ICF-kerfi Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar, markar
grundvallarbreytingu fra fyrra matskerfi. Jafnframt urdu
til nyir greidsluflokkar og samstarf milli pjonustuadila
innan velferdar- og heilbrigdiskerfisins var aukid, medal
annars med stofnun svaedisbundinna
samhafingarteyma um allt [and.

Kerfisbreytingar sem pessar eru ekki an askorana.
A &rinu 2025 starfadi TR samtimis i tveimur almanna-
tryggingakerfum um tima auk pess sem fruminnleiding
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nyrra stafraenna lausna kalladi 8 umfangsmikla
handavinnu og aukid alag. Um helmingur starfsfolks
TR hefur komid ad innleidingunni med beinum haetti
0g sérstok ahersla var 16gd a fraedslu, studning og
samvinnu. Pad er starfsfolki TR ad pakka ad innleiding
nys kerfis hefur tekist og verid framkvaemd a stuttum
tima undir miklu alagi.

Fraedsla og kynning

TR leggur metnad i 6flugt fraeedslu- og kynningarstarf
og eru fjdlbreyttar leidir nyttar til pess ad midla fraedslu
um réttindi vidskiptavina okkar til peirra sjalfra sem og
fagadila, hagsmunasamtaka og annarra sem koma ad
malefnum tengdum almannatryggingum.

A &rinu 2025 var haldinn mikill fjdldi ndmskeida og
bodid upp a fraedslu og kynningar vida um land, hja
fagadilum, hagsmunaadilum og ad sjalfségdu i husnaedi
TR med badi stad- og fjarfundum. Mikil vinna hefur
verid 1690 i fraedsluefni og pvi verid vel tekid. Oll fraedsla
hefur verid veitt an endurgjalds, handbaekur og nams-
efni verid adgengilegt a vef TR og sérstdk ahersla [6gd
a gagnsaei og gott adgengi ad upplysingum. Ahersla

a upplysingagjéf mun halda afram a arinu 2026 med
frekari kynningum, uppfaerdu vefefni og virkri midlun

[ fj6Imidlum og a samfélagsmidlum.



¥k v

Nyskopun og umbaetur

Nyskdpun er leidarljos i starfsemi TR og mikil dhersla
16gd & markvissa stefnumotun, skilvirka verkferla og
stdougar umbeaetur i pagu vidskiptavina okkar og sam-
félagsins. Med skyrri framtidarsyn er unnid ad pvi ad
finna bestu leidirnar til ad framkvaema adgerdir, einfalda
ferla og stydja vio upplysta akvardanatoku.

TR hefur innleitt nyjan og ndtimalegan hugbunad til ad
stydja vid daglegt starf asamt pvi ad prda pjonustugatt
sem gerir fagadilum kleift ad deila upplysingum a
einfaldan og skyran hatt. [ samstarfi vid fjolmorg
hugbunadarfyrirtaeki hefur TR einnig hannad og smidad
nyjan vinnslubunad sem heitir Smari til ad baeta vinnslu
og skilvirkni vid mat og yfirferd umsdkna.

Pa hefur TR pad ad markmidi ad feera alla pjénustu
yfir til Stafraens Islands og Minar sidur island.is og er
su vegferd langt komin.

Sambhlida pessu hefur TR styrkt gaedastjornun med
innleidingu gaedakerfis sem stydur vid stdédugar
umbaetur, samraemi i verklagi og kerfisbundna eftir-
fylgni. Gaedakerfid er mikilvaegt taeki til ad tryggja
areidanlega pjonustu og fagleg vinnubrégd asamt
bvi ad skapa svigrum fyrir nyskdpun og proun.

Vid erum TR

Mannaudurinn er okkar mikilvaegasta audlind. | arslok
2025 stérfudu 111 starfsmenn hja stofnuninni i 102,4
stddugildum. A sama tima og vidskiptavinum hefur
fidlgad um rum 22% a sidustu tiu arum hefur fjoldi
stodugilda stadid naer dbreyttur. betta undirstrikar baedi
mikla skilvirkni og pann verulega alagsvoxt sem
starfsfolk hefur tekist a vid af fagmennsku og abyrgd.

Hja TR er 1690 dhersla d ad efla jakvaeda vinnustada-
menningu sem eflir baedi starfsanaegju og arangur.

Vid teljum ad sterk og heilbrigd vinnustadamenning sé
forsenda gddrar pjonustu, faglegra vinnubragda og
traustrar upplysingagjafar. | nidurstédum um Stofnun
arsins haekkadi heildareinkunn ur 3,97 i 4,15 & milli ara
og syndum vid framfér i 8 af 9 pattum kdnnunarinnar.
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Gildi TR

Horft til framtidar er ljost ad verkefnum TR er ekki lokid.
Framundan eru aframhaldandi umbaetur, proun ferla,
frekari stafraenar lausnir og aframhaldandi innleiding
nyrrar pjonustugattar. Vio munum halda afram ad nyta
endurgjof vidskiptavina, samstarf vid hagadila og
pbekkingu starfsfolks til ad baeta pjénustu og tryggja

a0 TR sé areidanleg, framsaekin og traust stod i
velferdarkerfinu.

Arid 2025 var akvordun tekin um ad leggja nidur stjorn
Tryggingastofnunar med lagabreytingu a Alpingi en
markmidid var ad skyra abyrgdarskil, einfalda skipulag
og hagraeda i rekstri. Vid faerum stjornarmdénnum hlyjar
og innilegar pakkir fyrir peirra framlag til almanna-
trygginga og TR. Pau hafa med storfum sinum lagt
mikilvaegan grunn ad pvi ad TR sé &6flug, samfélagsleg
0g areidanleg stod velferdarkerfisins.

Ad lokum vil ég faera starfsfolki TR einlaegar pakkir
fyrir fagmennsku, seiglu og samvinnu a arinu sem leio.
Jafnframt pakka ég vidskiptavinum, samstarfsadilum
og hagadilum fyrir gott samstarf og traust. Pad er
sameiginlegt verkefni okkar allra ad byggja almanna-
tryggingakerfi sem stydur folk a olikum lifsskeidum
meod virdingu ao leidarljosi.

Gildi TR eru traust, samvinna og metnadur.
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TRAUST SAMVINNA

A0 vera fagleg D “ Ad vinna saman ad
0g areidanleg \ bvi ad maeta olikum
[ storfum okkar borfum vidskiptavina
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Hlutverk TR

Hlutverk TR er ad greida lifeyri og adrar tengdar
greidslur samkvaemt I6gum um almannatryggingar,
|6gum um félagslega adstod og I6gum um malefni
langveikra barna, auk pess ad sinna 6drum verkefnum
sem stofnuninni eru falin hverju sinni. Steerstu
greidsluflokkarnir eru ellilifeyrir og &érorkulifeyrir
asamt sjukra- og endurhaefingargreidsium.

Markmid okkar sem stérfum hja TR er ad veita

etid framurskarandi pjonustu, syna fagmennsku

| starfshattum og vera framsaekinn vinnustadur.

Vid purfum ad syna sveigjanleika og vera reidubuin
a0 bregdast hratt vid breyttum kréfum og laga-
breytingum. Okkar markmid er ad baeta pjonustuna
vid Ort vaxandi hop vidskiptavina, m.a. med aukinni
stafraenni pjonustu.

¥k v




Stefna TR

Stefna TR er ad veita atid framurskarandi pjonustu,
syna fagmennsku i starfshattum og vera framsaekinn
vinnustadur. Leidarljos okkar i éllum stérfum eru gildi
TR sem eru traust, samvinna og metnadur. Vido erum
hly, skyr og upplysandi gagnvart vidskiptavinum,
hagadilum og hvert &dru.

Stefnuhringur TR er attaviti um aherslur og hefur pad
a0 markmidi ad tengja saman stefnuaherslur sem eru
skilvirkni, samskipti og mannaudur.

Skyr

ckilvirknj

Metnadur
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Ellilifeyrir

Pau sem eru 65 ara og eldri og hafa att I6gheimili 3
[slandi i minnst prju ar & aldrinum 16-67 dra geta
att einhvern rétt a ellilifeyri, en almennt myndast
réttur vid 67 ara aldur.

Sveigjanleiki i toku ellilifeyris felst medal annars i
flytingu eda frestun asamt toku halfs lifeyris.

¥k v

Moguleg rettindi

Heimilisuppbot

Vidbotargreidslur vegna
takmarkadra réttinda

Barnalifeyrir
Maka- og umdnnunarbactur
Bifreidamal

Uppbot a lifeyri

Ellilifeyrir

Ferli umsokna

Umsokn
Upplysingar fra
lifeyrissjodi
Tekjuaaetlun

Greidsluaeetiun fra TR

Upplysingar um nytingu
personuafslattar
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Ororkulifeyrir
og hlutaororka

Ororkulifeyrir er setladur einstaklingum 18-66 ara
sem geta ekki sinnt stérfum a vinnumarkadi vegna
bess ad geta peirra til virkni @ vinnumarkadi er
metin 0-25% samkvaemt sampaettu sérfraedimati.

Hlutadrorkulifeyrir er aetladur peim sem hafa getu
og mdguleika a ad vera i hlutastarfi og eru metnir
med 26-50% getu til virkni & vinnumarkaoi
samkvamt sampeaettu sérfraedimati.

¥k v

Moguleg rettindi

Barnalifeyrir
Heimilisuppbot
Aldursviobot

Bifreidamal

Maka- og umdnnunarbaatur

Uppbot a lifeyri

Ororkulifeyrir
og hlutaororka

Ferli umsokna

Laeknisvottord
Umsokn og sjalfsmat
Fagadilar
Tekjudeetlun

Greidsluaaetiun fra TR
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Sjukra- og endur-
haefingargreidslur

Sjukra- og endur-

Sitikra- og endurhasfingarareidsiur eru setladar Moguleg réttindi  haefingargreidslur Ferli umsokna
beim sem eru 18-66 ara 0g geta ekki unnid eda
stundad nam vegna sjukdoms, slyss eda afalls. B3 mah’feyrir | aeknisvottord

Skilyrdi fyrir veitingu sjukra- og endurhaefingar-

| o . Stadfesting a vidurkenndri
greidsina eru ad umsaekjandi sé i viourkenndri

Heimilisuppbot

medferd eda endurhaefingu, bidi eftir ad medferd Bifreidamal medferd
eda endurhaefing geti byrjad, geti timabundid ekki - , .,
sinnt endurhaefingu vegna heilsubrests eda sé i Maka- og umonnunarbaetur Umsokn og sjalfsmat

atvmnulel’F | allt f';\é brjia manudi eftir ad Uppbét = ||'feyri Faga6i|ar
endurhafingu lykur.

Haegt er ad fa sjukra- og endurhaefingargreidslur i Tekjuaaetlun

allt ad 60 manudi med moguleika a ad framlengja Greidsludaaetlun fra TR

um 24 manudi vid sérstakar adstaedur.

¥k v
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Adrir
greidsluflokkar

Radstofunarfé

Framlenging
lifeyrisgreidsina

Dagpeningar utan stofnunar w Rekstur eda kaup a bifreid

Dvél 4 stofnun og patttaka Lan til bifreidakaupa

i dvalarkostnadi

Maka- og

umonnunarbaetur s s :
Uppbot a lifeyri

Heimilisuppbot

Félagslegur viobdtarstudningur
vio aldrada

Danarbeetur
Greioslur til lifandi liffeeragjafa

Endurgreidsla 8 miklum laeknis-, lyfja-
og pjalfunarkostnadi
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VIDSKIPTAVINIR

TR arid 2025
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greidslur
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VIDSKIPTAVINIR

Fjoldi
einstaklinga

Fra arinu 2015 hefur einstaklingum sem fa greidslur
fra TR fjélgad ur 70.128  85.842 eda 22%.

A sama tima hefur fjoldi karla aukist um 31% og
fiéldi kvenna um 17%. bratt fyrir pad eru konur enn
mun fjdlmennari hépur sem faer greidslur en karlar.
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VIDSKIPTAVINIR

Hlutfall
landsmanna

Hér ma sja proun helstu greidsluflokka TR sem
hlutfall af ibdum hér a landi sidustu 10 arin.

Hlutfall ellilifeyrispega haekkar ur 10,4% arid 2015
1 11,6% arid 2025.

Hlutfall peirra sem fa dérorkulifeyri hja TR af lands-
moénnum busettum 4 islandi hefur verid nokkud
stdédugt sidastlidin 10 ar eda rumlega 5% en
hlutfallid fer po laekkandi.

Einstaklingum sem fa sjukra- og endurhaefingar-
greidslur hja TR fjélgar sem hlutfall af lands-
moénnum Ur 0,9% arid 20151 2,2% arid 2025.
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VIDSKIPTAVINIR
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Lifeyrir hja TR eftir aldri og kyni arid 2025

Ellilifeyrir

60-66

67/-69

7/0-79  80-89 90+

Konur eru heldur fleiri en karlar i 6llum aldurshopum
nema 60-66 ara par sem skiptingin er nokkud j6fn.
Langflest eru med ellilifeyri & aldrinum 70-79 ara eda
rumlega 26.200 einstaklingar.

Samtals i 6llum aldurshépum eru konur um 26.150
en karlar um 22.750 meo ellilifeyri.

.| Heildarfjoldi

Einstaklingar
busettir a Islandi
0g erlendis.

Konur Karlar

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Ororkulifeyrir

18-29 30-39

40-49 50-59 60-66

Konur eru 60% af heildarfjdlda med érorkulifeyri
0g 53% fleiri en karlar.

Samtals i 6llum aldurshopum eru konur rumlega
12.600 og karlar ramlega 8.200.

Konur med &rorkulifeyri eru fleiri i 8llum aldurs-
hopum nema peim yngsta, 18-29 ara, en par
eru karlar um 37% fleiri.
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Sjukra- og endurhaefingargreidslur

18-29 30-39

40-49 50-39 60-66

Konur eru 62% af heildarfjélda med sjukra- og

endurhaefingargreidslur og 60% fleiri en karlar.
Samtals i dllum aldurshépum eru konur 5.300

og karlar 3.300.

Flest sem eru med sjukra- og endurhaefingar-
greidslur eru a aldrinum 30-39 ara eda rumlega
2.300 einstaklingar. bar a eftir 18-29 ara, um
1.960 0og 40-49 ara, 2030 einstaklingar. Faest
eru i elsta aldurshopnum 60-66 ara eda rumlega
800 einstaklingar.
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Lifeyrir eftir rikisfangi 2025

Ellilifeyrir

Einstaklingar med islenskt rikisfang eru um 96%
peirra sem fa greidslur ellilifeyris. Par a eftir eru
teep 4% med evropskt rikisfang en einstaklingar
mead rikisfang utan Evrdopu eru eingdngu teep 0,4%
ellilifeyrispega.

W island [ Evrépa [l Utan Evrépu

Ororkulifeyrir

Pegar kemur ad peim sem fa greiddan &rorkulifeyri
eru um 95% med islenskt rikisfang. Pau sem eru
med evropskt rikisfang eru rum 4% &rorkulifeyris-
bega en teept 1% eru meod rikisfang utan Evropu.

Sjukra- og endurhaefingargreidslur

Einstaklingar sem fa sjukra- og endurhaefingar-
greidslur eru ad meirihluta med islenskt rikisfang
eda um 83%. Naest eru einstaklingar med evropskt
rikisfang teep 13% og einstaklingar med rikisfang
utan Evropu teep 4%.

GZ0CT Yl e|sihyssiy

18



VIDSKIPTAVINIR

100%

80%

60%
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20%

0%

Lifeyrir eftir rikisfangi og kyni arid 2025

Ellilifeyrir

Island Evrépa Utan Evrépu

Pegar horft er til hlutfalls kvenna og karla eftir
rikisfangi peirra sem fa greiddan ellilifeyri eru
konur i meirihluta peirra sem eru med islenskt
rikisfang eda rikisfang utan Evropu po skiptingin
sé nokkud j6fn. Pegar kemur ad einstaklingum
med evropskt rikisfang eru karlar hinsvegar i
meirihluta eda um 61%.

B Konur | Karlar

100%
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40%

20%

0%

Ororkulifeyrir

Island Evrdpa Utan Evrépu

Af einstaklingum med islenskt rikisfang sem fa
greiddan 6rorkulifeyri eru um 61% konur og um
39% karlar. Skiptingin er nokkud jo6fn pegar kemur
ad rikisfangi innan og utan Evrépu.

Sjukra- og
endurhaefingargreidslur

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Island Evrdpa Utan Evrépu

Hja peim sem fa sjukra- og endurhaefingar-

greidslur er hlutfall kvenna haerra i 6llum flokkum.

baer eru um 62% peirra sem eru med islenskt
rikisfang, um 58% peirra sem eru med evropskt
rikisfang og um 52% med rikisfang utan Evropu.

GC0C YL e|sifvssiy
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Ellilifeyrir

Af 6llum busettum & islandi fengu 11,6% greiddan
ellilifeyri arid 2025 og hefur hlutfallid haekkad fra
bvi ad vera 10,4% arid 2015.

Fjoldi og hlutfall allra ellilifeyrisbega sem busettir eru 3 islandi
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Fjoldi
ellilifeyrispega

Ellilifeyrispbegum hja TR hefur fj6lgad fra arinu
2015 um 33% og fer fjoldi pessa hops vaxandi
bar sem lifaldur fer haekkandi.

Fioldi karla med greidslur hja TR hefur aukist
um 37% eda ur rumlega 15 pusund arid 2015 i
taep 21 pusund arid 2025. Konum hefur fj6lgad
um 30% a sama tima eda ur radmum 19 pusund
| taep 25 pusund.

> sie g

Fjoldi ellilifeyrispega med greidslur fra TR 2015-2025
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Fjoldi og hlutfall

ellilifeyrispega
eftir aldri

Steersti hépurinn sem faer ellilifeyri fra TR &
arinu 2025 er a aldrinum 70-79 ara eda rumlega
24 pusund einstaklingar sem er 83,5% af peim
aldurshépi sem busettur er & islandi.

| aldurshépnum 80-89 ara eru taeplega 12 pusund
einstaklingar sem fa greidslur fra TR sem eru

taep 95% af aldurshopnum busettum hér a land..
Haesta hlutfallid sem faer greiddan lifeyri fra TR
er i pessum aldurshopi.

Elsti aldurshopurinn er famennari og pa laekkar
hlutfallid par sem allmargir i peim hopi eru komnir

a hjukrunarheimili og pa breytist edli greidsinanna.

Hlutfall kvenna er i 6llum aldursflokkum haarra en
hlutfall karla.
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10.000
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Aldurshopurinn
70-79 ara

Aldurshopurinn 70-79 ara er fijidlmennasti
aldurshopurinn sem faer greidslur fra TR. A sidustu
20 arum hefur peim sem fa greidslur fra TR i
aldurshépnum fjélgad ur 15.840 arid 2005 yfir |
rumlega 24 pusund einstaklinga arid 2025.

Hlutfall peirra sem fa ellilifeyri fra TR i pessum
aldurshopi hefur hins vegar laekkad a pessum
arum ur 96,1% arid 2005 i 83,5% arid 2025.

> sie g
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Nyjar umsoknir
um ellilifeyri

Hér ma sja hvernig fjéldi peirra sem saekja um
ellilifeyri til TR hefur proast fra arinu 2018. Eftir
stoduga fjdlgun umsokna asamt akvednu stokki
arid 2022 for peim faekkandi arin 2023 og 2024.
Arid 2025 fj6lgadi peim svo aftur og nddu nanast
sama fjolda og 2022.

Hlutfall kvenna og karla af heildarumsoknum
sveiflast a nokkurra ara fresti. Karlar voru hlutfalls-
lega fleiri arid 2022 en sidan pa hafa konur verid
hlutfallslega fleiri.

> sie g
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Umsoknir um ellilifeyri eftir aldri, kyni og hlutfalli
af bUsettum 3 islandi arid 2025

begar skodad er a hvada aldri einstaklingar eru pegar 2.500 16%

umsokn um ellilifeyri berst TR kemur i ljos ad flestir

saekja um a aldursbilinu 60-66 ara, eda teeplega 1.950 14%

einstaklingar. Umsoknir fra einstaklingum a aldrinum 2,000

67-69 ara eru um 1.500, og pessi aldurshopur er jafn- 12%

framt hlutfallslega staersti hopurinn midad vid aldur

busettra & Islandi. 0%
1.500

Vert er ad taka fram ad hér er einungis verid ad mida

vid aldur einstaklinga pegar umsokn berst TR en ekki 3%

fra hvada aldri greidslur hefjast. Einstaklingar skipu-

leggja starfslok sin og upphaf lifeyristéku timanlega 1.000 6o

og endurspegla télurnar paod.

Hlutfallslega eru fleiri konur en karlar i yngsta aldurs- 4%

hopnum 60-66 ara sem oOska eftir ad hefja tdku, 500

en hlutfallslega fleiri karlar i eldri aldurshépum. 29

0) 0%

60-66 67/-69 70-79

" Heildarfjoldi " Konur o Karlar

"o|o" ’ e H|utfall konur —  Hlutfall karlar
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Ororkulifeyrir

A0 medaltali fengu
0
8%
landsmanna a aldrinum 18 til 66 ara greiddan
o6rorkulifeyri & arinu 2025.

Laegst er hlutfallid i yngsta aldurshopnum eda 2,3%
en fer haekkandi eftir aldri og verdur haest i aldurs-
hopnum 60 til 66 dra eda rum 21%.

Hlutfall kvenna sem fékk &rorkulifeyri var 10%
en karla 6%.

> sie g
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Helstu astaedur
ororkumats

Hér ma sja helstu astaedur 6rorkumats a arinu 2025.
Vert er ad benda a ad hér telst fyrsta greining i
laeknisvottordi astaeda 6rorkumats en ad medaltali
hafa einstaklingar med 6érorkumat um 4 sjukdoms-
greiningar.

Gedraskanir eru helsta astaeda hja 7.959
einstaklingum, par a eftir koma stodkerfissjukddomar
hja 4.264 einstaklingum en sjukddémar i tauga-
kerfum og skynfaerum eru adalastaeda hja 2.110
einstaklingum.

Konur eru fleiri en karlar i 6llum pessum helstu
flokkum &rorkumats.

> sie g

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Gedraskanir

Stodkerfis-
sjukddmar

~ Heildarfjoldi

Sjukddmar i
taugakerfi og
skynfaerum

Konur

Innkirtla- og
efnaskiptasjukddémar

Karlar

Sjukddmar i
blodrasarkerfi

GZ0CT Yl e|sihyssiy

27



VIDSKIPTAVINIR

Helstu astaedur ororkumats 2015-2025

9.000
Pegar helstu astaedur fyrir 6rorkumati eru skodadar
10 ar aftur i timann ma sja 13% aukningu i ged- 8,000
einstaklingum i taeplega 8 pusund. 7000
Aukning hefur verid i 6llum flokkum fra 2015 fyrir
utan stodkerfissjukddma sem er eini flokkurinn sem 6.000
hefur dregist saman. Pratt fyrir litillega laekkun
sidustu tvo ar hefur hlutfallslega mesta aukningin 5.000
verid i flokknum innkirtla- og efnaskiptasjukdomar
en pessa haekkun ma ad miklu leyti rekja til fjdlgunar 4.000
tilfella sykursykis.
3.000
1,000  4
o)
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Gedraskanir
Stodkerfissjukdomar
Sjukdomar i taugakerfi og skynfeerum

Sjukddmar i blédrasarkerfi
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Nygengi
ororkumats

Nygengi peirra sem eru med érorkumat af busettum
a Islandi hefur hlutfallslega laekkad fra arinu 2015 ur
0,8% nidur i 0,5% arid 2025. Konur eru og hafa verid
fleiri en karlar i nygengi 6rorku og par af leidandi
haerra hlutfall af busettum & Islandi. Haest var hlutfall
kvenna af busettum & islandi &ri® 2015 um 1% en karla
sama ar 0,6%. Arid 2025 var hlutfall kvenna af
busettum & Islandi 0,33% en 0,25% hja korlum.

> sie g
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Sjukra- og
endurhaefingar-
greidslur

A0 medaltali fengu

3,4%

landsmanna a aldrinum 18 til 66 ara greiddar
sjukra- og endurhafingargreioslur a arinu 2025.

Hlutfallsdreifingin er nokkud j6fn & milli aldurshopa en
laegst er hun i aldurshopnum 60 til 66 ara 2,8% en haest
I aldurshépnum 40 til 49 ara par sem hun er 3,9%.

Hlutfall kvenna sem fengu sjukra- og endurhaefingar-
greidslur var 4,3% en karla 2,5%.

> sie g
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Helstu astaedur
sjukra- og endur-

haefingargreidsina

Hér ma sja fimm helstu astaedur sjukra- og endur-
haefingargreidsina a arinu 2025. Vert er ad benda a
ad hér telst fyrsta greining i laeknisvottordi astaeda
sjukra- og endurhaefingargreidsina en ad medaltali
hafa einstaklingar med sjukra- og endurhafingar-
greidslur um 3 sjukddémsgreiningar.

Gedraskanir eru helsta astaeda hja rimlega 3.200
einstaklingum & arinu 2025 en stodkerfissjukddmar
koma par a eftir hja rimlega 1.200 einstaklingum.

Adrar astaedur sem ekki eru @ medal pessara helstu
flokka skiptast @ milli margra dlikra sjukddma svo sem
sjukdoma i blodrasarkerfi, innkirtla- og efnaskipta-
sjukddma, medfaeeddra skerdinga, auk annarra
sjukdoma.

Konur eru fleiri en karlar i 6llum flokkum sjukra-
og endurhaefingargreidsina.
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Aukning er i 8llum flokkum sjukra- og endurhaefingar-
greidslna fra arinu 2015 og ad medaltali hafa
flokkarnir fjorfaldast @ pessum 10 arum. betta er i
samraemi vid auknar aherslur a starfsendurhaefingu
og endurkomu a vinnumarkad, sérstaklega hja

yngra folki.

Til ad gaeta samraemis eru fjdldatdlur sjukra- og
endurhaefingargreidsina teknar i desember hvert ar
pbar sem greidslur geta varad fra einum manudi og
upp i eitt ar.

> sie g
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Nygengi sjukra- og endurhaefingargreidsina

Nygengi sjukra-
og endurhaefingar- '«
greidsina

1,0%

sem hlutfall af bUsettum & islandi 18-66 ara

Einstaklingum sem koma nyir inn a sjukra- og endur-
haefingargreidslur hefur hlutfallslega fj6lgad fra arinu 0.8%
2015 Ur 0,7% 1 1,1% arid 2025. Konur eru og hafa verid

fleiri en karlar i hépi peirra sem eru ad fa sjukra- og
endurhafingargreidslur i fyrsta sinn og par af leidandi 0,6%
haerra hlutfall af busettum & islandi. Laegst var hlutfall
kvenna arid 2015 pegar pad var 0,7% en hlutfall karla

0,4%
sama ar var 0,4%. Haest var hlutfall kvenna arid 2025 ’
eda 1,3% en 0,8% hlutfall karla af busettum a Islandi.

0,2%

0%
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Hlutfall barna yngri en 18 ara med umonnunarmat

Umonnunarmat
barna

Markmid umdnnunarmats er ad veita fjarhagslegan
studning til framfaerenda fatladra og/langveikra barna 4.0%
auk barna meo proskaraskanir.

5,0%

Umodnnunarmat er akvardad eftir flokkum og greidslu-

stigum. Pegar umdénnunarmat er gert er horft til A0k

sjukdomsgreiningar, faerni og umoénnunarparfa barns.

Flokkarnir eru fimm en pau bérn sem hafa mesta porf 5 09,

fyrir umoénnun falla i flokk 1. Pad eru bdérn sem vegna e

mjdg alvarlegrar fétlunar eru algjérlega had 68rum

med hreyfifaerni og athafnir daglegs lifs. | flokki 5 er 16

um ad reeda born med vaegari proskaraskanir og/eda ’

atferlisraskanir sem purfa adstod, pjalfun og eftirlit

sérfraedinga. 5

A arinu 2025 voru 5,5% barna undir 18 &ra med 2015

umonnunarmat sem er laekkun fra fyrri arum broska- eda atferlisraskanir NN 1.2%

en hlutfallid var pad sama arid 2021. Sjukdémar mmm 1.1%
Fétlun pam 2,2%

2017
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Barnalifeyrir

Oll bérn eiga rétt & framfaerslu fra badum foreldrum.
TR greidir barnalifeyri pegar adstaedur foreldra eru 3
bann veg ad bornin standa ekki jafnfaetis 6drum
bdrnum pegar horft er til framfaerslu.

Barnalifeyrir er greiddur vegna mismunandi patta en
helstu astaedur eru pegar foreldri er lifeyrispedgi,
foreldri er 13ti0 eda pegar sérstakar adstaedur valda
bvi ad foreldri nytur ekki vid.

> sie g
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Medlagsgreidslur eftir fjolda einstaklinga 2015-2025

12.000

Medlag

Ef framfaerandi barns hefur [6glegan medlagssamning
getur viokomandi snuid sér til TR sem er pa milli- 8.000
gdnguadili pegar kemur ad greidslu medlags.
A undanférnum arum hefur umsdéknum um medlags- 6.000
greidslur med milligéngu TR faekkad jafnt og pétt.
Pad pydir po ekki ad feerri medlagsurskurdir séu gefnir
ut heldur hefur buseta barna tekid breytingum og ma 4.000
pbar helst nefna samkomulag um skipta busetu barns.
Pa eru medlagssamningar itarlegri par sem i peim eru
til deemis tilgreind timabil busetu barna og mismunandi 2.000
greidslufyrirkomulag @ medlagi.

o)

2015 2017 2019 2021 2023 2025
e ’
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Adrar greidslur
vegna barna og
ungmenna

> sie g

Maedra- og fedralaun

Einstaedir foreldrar geta sott um maedra- og fedralaun ef pau hafa tvo
eda fleiri bérn a sinu framfaeri. Upphaedin tekur mid af fijdlda barna

en greitt er annars vegar med tveimur bérnum og hins vegar med
pbremur bérnum eda fleirum.

Foreldragreidslur

Markmid foreldragreidsina er ad tryggja framfaerslu pegar veikindi
eda fotlun barns kemur i veg fyrir ad barn geti verid i leikskdla eda
skodla og foreldar geta par af leidandi ekki sinnt vinnu eda nami. Hér
er um ad raeda verulega umdnnunarporf barns vegna alvarlegra
sjukdoma eda alvarlegrar fotlunar.

Greidslur til ungmenna i nami

Ungmenni a aldrinum 18-20 ara getur fengid adstod vid framfaerslu a
medan pad er i nami ef adstaedur foreldra valda pvi ad ungmenni eigi
| erfidleikum med ad stunda nam. TR greidir barnalifeyri vegna nams
ef foreldri er lifeyrispeqi, foreldri er 1atid eda nytur ekki vid og pegar

um efnaleysi foreldra er ad raeda.

Ad sama skapi getur ungmenni a aldrinum 18-20 ara snuid sér til TR
til ad fa greitt framlag vegna nams a grundvelli samnings gefnum ut
af syslumanni likt og pegar um medlag er ad raeda.
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Bifreidakaupastyrkir 2015-2025

Bifreidakaupa-
styrkir

TR adstodar hreyfihamlada einstaklinga vid bifreidakaup

en haegt er ad sakja um styrki til ad kaupa bifreid. 800
Styrkjunum er aetlad ad gera hreyfihdmludum

einstaklingum kleift ad stunda atvinnu eda skdla en

dnnur sjonarmid, svo sem reglubundin endurhaefing 600
eda laeknismedferd, geta einnig legid til grundvallar.

Styrkirnir skiptast i prja flokka sem eru uppbot vegna 400
kaupa a bifreid, styrkur vegna kaupa a bifreid og svo
kaup a sérutbuinni bifreid og fer upphaed eftir
hreyfihdmlun umsaekjanda.

200
Meirihluti peirra sem saekja um bifreidakaupastyrki
eru einstaklingar med &rorkulifeyri.
0 ] e
2015 2017 2019 2021 2023 2025
Bl Ellilifeyrir
]

Ororkulifeyrir
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Almennir
Umaonnunargreidslur
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GREIDSLUR

Heildargreidslur helstu malaflokka 2015-2025

300

Heildargreidslur

Tryggingastofnun greidir manadarlega til taeplega
77 pbusund einstaklinga og voru heildarréttindagreidslur 200
taeplega 250 milljardar krona vegna arsins 2025.

Helstu greidsluflokkar TR eru ellilifeyrir, drorkulifeyrir 150
0g sjukra- og endurhaefingargreidslur.

Adrir flokkar eru t.d. barnalifeyrir, umdnnunargreidslur,

heimilisuppbét og bifreidagreidslur, svo eitthvad sé 100
nefnt.

Hér ma sja hvernig greidslur hafa vaxid a8 undanférnum 50
arum og hvernig skiptingin er & milli staerstu mala-

flokkanna. Heildargreidslurnar syna greidslur midad vid

réttindi @ umraeddum arum ad medtalinni stadgreidslu. 0

2015 2017 2019 2021 2023 2025
e ’

MILLJARDAR

Bl Ellilifeyrir

mam  Ororkulifeyrir

Bl Sjukra- og endurhafingargreidslur
Annad
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Ellilifeyrir
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GREIDSLUR

Helstu greidslur
eftir landshlutum

Hér ma sja hvernig greidsluflokkarnir ellilifeyrir,
drorkulifeyrir og sjukra- og endurhaefingargreidslur
skiptast eftir landssveedum & Islandi. Flest sem fa
greitt bua i Reykjavik og i Kraganum (héfudborgar-
svaedinu). Ellilifeyrispegar eru steersti hdpurinn

og bua rum 15 pusund peirra i Reykjavik og rum

13 pusund i Kraganum.

> vt g
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Helstu greidslur eftir busetu 2025
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B Heildarfjoldi

vestra

e E|lilifeyrir - 67 ara og eldri

Ororkulifeyrir

e Sjlkra- og endurhaefingargreidslur
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Vestfirdir

Vesturland
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Greidslur til
annarra landa

| heildina eru einstaklingar med lifeyrisréttindi frd TR
busettir i 45 [6ndum. Hér ma sja proun fra 2018 a fjdlda
einstaklinga sem fa greitt til 5 algengustu landanna
asamt samtdlu hinna 40 landanna.

Hreyfanleiki & milli landa hefur verid mikill undanfarin

ar enda eru réttindi tryggod fra einu landi til annars i
gegnum EES-samninginn. Margir islendingar hafa
stundad ndm og/eda starfad i 6dru EES-riki. A sama
skapi hefur fjéldi einstaklinga fra 6drum I6ndum komid
til Islands i leit a® atvinnu. Pannig eru sifellt fleiri sem eru
meo lifeyrisréttindi i 6dru landi og er pad hlutverk TR ad
vera millilidur umsdkna a EES-svaedinu.

Island hefur einnig gert samninga um lifeyrisréttindi vié
Bretland, Bandarikin og Kanada. Eins og med umsoknir
innan EES-svaedisins hefur TR milligdbngu med
umsoknum til pessara landa.

AV 4 "‘ ’
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PJONUSTA

pbjonusta vid
vidskiptavini TR

Vidskiptavinir TR geta haft samband simleidis,

meod tdélvupodsti og med heimsdkn i pjdnustumidstdo
TR og fra fyrra ari hefur aukning ordid innan allra
pessara samskiptaleida. Starfsfolk TR leggur sig fram
um a0 svara erindum svo fljott sem audid er og er
ahersla 1690 a persénulega pjonustu og ad leyst se ur
hverju erindi a hlyjan, skyran og upplysandi hatt.
Vidskiptavinir eru hvattir til ad hafa samband i
gegnum Minar sidur TR par sem 6ll skjél og gégn

eru adgengileg og birt med éruggum haetti.

A drinu haetti TR ad taka vid laeknisfraedilegum
gdgnum fra vioskiptavinum sem berast nuna rafraent
beint fra fagadilum. Sémuleidis hefur verid dregid
verulega ur mottdku annarra gagna a pappir og
ahersla 690 a ad taka eingdngu vid gdgnum 3
rafraenu formi. Markmidid er ad 6l mottaka gagna
hja TR fari fram med éruggum, rafreenum haetti med
pad fyrir augum ad tryggja 6ryggi personulegra
upplysinga vidskiptavina okkar.

32.827

afgreidd erindi

2.735

ad medaltali
a manudi

78.148

simtol vid radgjafa

6.512

ad medaltali
a manudi

22.305

viotol | pjonustumidstod

1.859

ad medaltali
a manudi
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Simapjonusta

Arid 2025 barust TR rimlega 6.500 simtdl ad
medaltali 3 manudi eda 310 a dag. Faest barust 4.512
simtol i mars en flest 10.495 i januar. Heilt yfir er mest
um simtol i kringum aramot pegar tekju- og greidslu-
aaetlanir eru birtar og i mai pegar uppgjér og
endurreikningur fer fram.

| heildina barust rimlega 78 pusund simtol arid 2025
sem er taeplega 8% aukning fra rumlega 72 pusund
simtélum arid 2024.
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Viotol 1
bjonustumidstod

Komur i pjonustumidstdéd TR i Hlidasmara voru rumlega

22.300 arid 2025 eda um 1.860 ad medaltali a manudi. 2,000
Eins og med simtdl eru flestar komur i kringum aramot

og i mai.

Rumlega 2.600 vidskiptavinir sem komu i pjonustu-
mMidstdA smelltu & hnapp vid utganginn og toku
pbannig patt i kbnnun okkar a pjonustunni. Langflest
beirra eda um 94% voru anaegd med pjonustuna.

1.500

1.000
Af heildarfjélda vidtala arid 2025 voru 687 fyrirfram

bokud i gegnum Noona appid. Fyrri hluta arsins voru

ad medaltali 32 bokud viotdl @ manudi en fra og med

september voru pau ad medaltali 107 & manudi. 500
Pessa aukningu ma rekja til pess ad haustid 2025

baettist vid sa valmdguleiki ad haegt var ad boka

vidtal hja malastjorum érorku.

| bokudu vidtali geta einstaklingar fengid itarlegri
radgjof hja sérfreedingum en oft er haegt ad veita

| Obdkadri komu, sérstaklega pegar um flokin eda
umfangsmikil erindi er ad raeda. | dag er bodid upp
d ad boka vidtdl vegna sjukra- og endurhaefingar-
greidslna, ellilifeyris, innheimtu og 6rorkulifeyris.

Fjoldi vidtala a manudi
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o r o
Heimsoknir
y )
a tr.is
Heimsoknum a tr.is hefur fj6lgad jafnt og pétt

I gegnhum arin og foru paer yfir 1.200 pusund 3
arinu 2025.

Mestur fj6ldi heimsokna var i desember og skyrist
pad ad mestu leyti af frettum um eingreidslur og
desemberuppbaetur sem greiddar voru i manudinum.
A eftir desember kemur mai en pa fer fram uppgjor
og endurreikningur hja TR.
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Fjoldi innskraninga inn a Minar sidur TR eftir arum

1.200.000
Minar sidur TR
1.000.000
Notkun & Minum sidum TR hefur aukist jafnt og pétt
yfir arin og voru innskraningar arid 2025 yfir T milljon.
800.000

Hja TR er 690 dhersla a ad vidskiptavinir noti Minar

siour TR i samskiptum vid stofnunina og sendi gdgn

og fyrirspurnir til okkar par i gegn. Pad er gert meod 600.000
personuvernd og upplysingadryggi vidskiptavina

okkar i fyrirradmi par sem ad innskraning a Minar sidur

TR fer fram me0 rafraenum skilrikjum. 400.000

A Minum sidum TR eru einnig birt 8ll skjdl og gdgn
sem tilheyra hverjum vidskiptavini fyrir sig og pvi
mikilvaegt ad éryggi pessara gagna sé trygat.
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Fioldi
umsokna

Fra arinu 2015 hefur umsoknum fjélgad ur teeplega
34 pusund i taeplega 55 pusund arid 2025 sem er
aukning um teeplega 62%.

Umsoknum um sjukra- og endurhaefingargreidslur
hefur fjdlgad ur um 5 pusund arid 2015 i rumlega
18 pusund arid 2025 a medan umsoknum um
drorkulifeyri hefur faekkad ur rimlega 4 pusund
arid 2015 i taeplega 2.700 arid 2025. bessi proun er
| takt vid aukna dherslu a starfsendurhaefingu og
endurkomu a vinnumarkao.
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Fraedsla og
kynningar

TR leggur metnad i 6flugt fraedslu- og kynningarstarf og eru fjélbreyttar
leidir nyttar til pess ad midla fraedslu um réttindi vidskiptavina okkar til
peirra sjalfra sem og fagadila, hagsmunasamtaka og annarra sem koma
ad malefnum tengdum almannatryggingum.

Ellilifeyrir
Fraedsla um upphaf téku ellilifeyris er fastur lidur hja TR og voru tvaer
opnar kynningar haldnar i Hlidasmara arid 2025. Upptodkur af

kynningunum voru sidan birtar a tr.is fyrir pa sem ekki sau ser feert
ad koma til okkar.

Auk opinna fraedslufunda eru reglulega haldnar kynningar a starfsloka-
namskeidum og arid 2025 hélt starfsfélk TR slikar kynningar medal
annars hja Akureyrarbae, Landspitala, Austurbru og Eflingu.
Umbodsmenn TR hafa einnig tekid patt i kynningarstarfinu og s€d um
kynningar hja félégum eldri borgara a landsbyggdinni svo sem a
Saudarkroki i nbvember.

Pegar kemur ad beinni upplysingagjof til einstaklinga fa pau sem eru ad
verda 67 ara kynningarbréf med upplysingum um hverju parf ad huga ad
vardandi toku ellilifeyris hja TR.

Hagsmunaadilar

[ juni 2025 var haldinn fjarfundur med formdénnum félaga innan Lands-
sambands eldri borgara par sem starfsemi TR var kynnt sem og énnur
mal sem snerta ellilifeyrismal sérstaklega. Fundurinn var vel sottur af um
50 patttakendum fra hinum ymsu adildarfélégum LEB.
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Reglulega eru haldnir fundir med OBI réttindasamtdkum par sem raedd eru
bau malefni sem varda pa fjdlpaettu hopa adildarfélaga sem sameinast
undir merkjum OBI. Fundirnir hafa gefist vel og eru gédur vettvangur fyrir
opid samtal milli TR og OBI.

Hagsmunasamtdkum innan OBI og LEB eru reglulega send fréttabréf med
helstu tidindum og breytingum a réttindakerfinu sem varda hagsmuni
félagsfolks peirra.

Ylja - nytt kerfi ororku og endurheefingar

Arid 2025 einkenndist af miklu kynningarstarfi @ Ylju - nyju kerfi érorku og
endurhaefingar sem tok gildi 1. september 2025. Fraedslan fol medal annars
| sér namskeid fyrir fagadila, almennar kynningar, kynningar fyrir
hagsmunasamtok og streymisfraedslu fyrir vidskiptavini.

Endurreikningur og uppgjor

Mikil ahersla hefur verid 16gd a pad undanfarin ar ad upplysa vidskiptavini
sem best pegar uppgjoér og endurreikningur liggur fyrir i mai ar hvert. Ad
pbessu sinni var um breytt fyrirkomulag ad raeda vardandi timabil innheimtu
og pvi var [6gd sérstdk dhersla a8 gdda upplysingagjof til vidskiptavina og
hagsmunaadila a nyju fyrirkomulagi.

Kynningaratak um tekju- og greidsluaaetlanir

| desember var farid i kynningaratak um birtingu tekju- og greidsludaetlana
og markpostur sendur til vidskiptavina TR par sem pau voru hvott til ad
yfirfara daetlanirnar fyrir arid framundan. Einnig voru birtar auglysingar i
fidlmidlum og samfélagsmidlar nyttir til ad minna a mikilvaegi tekju- og
greidsluaaetlana fyrir okkar vidskiptavini.
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bjonustu- og
viohorfskonnun

Aukin anaegja med pjonustu TR

Hja TR er 1690 ahersla d ad pjonusta vidskiptavini
med sem allra bestum haetti. Arleg pjénustu- og
vidhorfskdnnun TR sem framkvaemd er af Maskinu
er notud til ad fa mynd af upplifun vidskiptavina
okkar af pjonustunni.

A heildina liti® er dnaegja med pjonustu og
upplysingagjof TR mikil og fer haekkandi med
hverju arinu sem lidur. Sérstaklega jakveett er
a0 anagja med viomot og framkomu starfsfolks
og skilning pess a adstaedum vidskiptavina
maelist hatt.

Traust til stofnunarinnar fer einnig haekkandi milli
ara og ségdust 84% svarenda bera mikid eda i

medallagi mikid traust til stofnunarinnar arid 2025.

Eins og adur eru nidurstdour pjonustu- og
viohorfsk&dnnunar TR nyttar til pess ad ryna hvad
er vel gert og skoda hvad betur ma fara enda er
pad markmid TR ad halda afram ad auka anagju
meod pjonustu og traust vidskiptavina okkar.

Litid

Slaeem

Anaegja med pjénustu TR

Mikid

Traust til TR

| medallagi

Go6o

| medallagi Slaem

Gott

94%

Sleemt

| medallagi

Vidmot og framkoma
starfsfolks TR

€lelo)

| medallagi

Upplysingagjof TR

Mikill

Litill
| medallagi

Ahugi og skilningur
syndur af starfsfolki TR
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Umbods-
skrifstofur TR

utan hofudborgar-
svaedisins

Syslumenn utan hofudborgarsvaedisins eru
umbodsmenn TR og veita pjonustu fyrir hond
TR a sinum svaedum.
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Endurreikningur

Og uppgjor

AV 4 ’lc ’

Greidslur fra TR byggja a tekjudaaetiunum vidskiptavina,

b.e. hvad pau telja ad pau muni hafa i tekjur 8 komandi ari.
TR byr til tilldgu ad tekjuaaetlun fyrir hvert ar byggda a
tekjum fyrri dra en rétt skraning tekna er a abyrgo vidskipta-
vina. Endurreikningurinn byggir svo a tekjuupplysingum ur
stadfestum skattframtdlum fyrir arid 8 undan. Samanburdur
pbessara forsenda leidir i [jos hvort viokomandi hafi fengid
greitt i samraemi vio réttindi sin eda hvort fravik valdi pvi ad
einstaklingur hafi fengio of- eda vangreitt a arinu. Edlilegt er
a0 fravik a greidslum komi fram vid endurreikning par sem
erfitt getur reynst ad aaetla tekjur fram i timann.

Nidurstédur uppgjdrs arsins 2024 syndi ad kré6fum faekkar
talsvert @ milli ara samanborid vid nidurstdédur uppgjodrs
arsins 2023. Um tveir af hverjum premur vidskiptavinum
fengu ofgreitt a arinu. Undanfarin ar par & undan hafdi att
sér stad fjdlgun medal peirra lifeyrispega sem héfou fengid
ofgreitt, en par héfou ahrif af hau verdbolgu- og vaxtarstigi
verid mikil & baedi lifeyrissjdodsgreidslur og fjarmagnstekjur
lifeyrispega.

pratt fyrir faekkun ofgreidsina & milli ara vinnur TR afram
markvisst ad pvi ad draga ur pvi misreemi sem getur ordid
a tekjuaeetlun lifeyrispega og endanlegum tekjum peirra
samkvaemt skattframtali. Pannig er unnid ad betri upp-
lysingagjéf @ milli stofnunarinnar og lifeyrissjdédanna,
skattyfirvalda og annarra opinberra adila.

GC0C YL e|sifyssiuy

S)S;



PJONUSTA

Samradsnefnd

Hja TR starfar sérstok samradsnefnd sem fjallar um medferd
ofgreidsina og hefur pad hlutverk ad taka akvardanir um

nidurfellingu krafna. Fjoldi beidna um nidurfellingu Fjoldi beidna um nidurfellingu
eftir manudum arid 2025 2018-2025

Pa getur nefndin einnig tekid akvardanir um frest a inn-

heimtu og greidsludreifingu.
Des. Jan. Feb.

NGV, Mar.

Heimild til ad fella nidur kréfur sem myndast i endurreikningi
TR er had pvi skilyrdi ad sérstakar adstaedur séu fyrir hendi
og vid mat a pvi er einkum 1itid til fjarhagslegra og
félagslegra adstaedna greidslupega og pess hvort
einstaklingur var i godri trd um greidslurétt sinn.

600

500

Sep.

Fra arinu 2022 hefur verid 698 ahersla a ad kynna
heimild til nidurfellingar i bréfum fra TR og a tr.is Agu.
sem seést i fjdlgun beidna fra peim tima.

Verdbolga og hatt vaxtastig sidustu ar hafa haft pau ahrif Jul.

a0 fleiri hafa fengid krofur vegna ofgreidslu og hefur pad
endurspeglast i fidlda beidna um nidurfellingu. Faekkun
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beidna a arinu 2025 midad vid arid 2024 helst po i hendur 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

vid pad ad laegra hlutfall vidskiptavina fékk ofgreidslukrdfu
[l uppgjori a sidasta ari.

A arinu 2025 vard su breyting ad innheimta krafna eftir

IIIII

skyrir mikinn fjélda beidna um nidurfellingu i juni 2025.
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Personuvernd
og
upplysingaoryggi

AV 4 ’le ’

Personuvernd og upplysingadryggi eru i forgrunni hja TR.
Ahersla er 16gd & ad tryggja 6rugga og I6gmaeta medferd
persdonuupplysinga, innra eftirlit og ahaettustjérnun.

Innleiding nyrrar pjonustugattar vegna kerfisbreytinga i
almannatryggingakerfinu var medal steerstu verkefna arsins.
Vid proun hennar var 1690 sérstok ahersla a personuvernd og
upplysingadryggi medal annars med 6ruggri audkenningu
notenda og skyrum adgangsstyringum. Jafnframt var unnid
a0 aukinni sjalfvirkni i gagnaflaedi milli stofnana, sem studlar
a0 betri pjonustu fyrir vidskiptavini og auknu 6ryggi.
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YLJA

Nytt kerfi ororku

og endurheaefingar

- umfangsmikil
kerfisbreyting
| framkvaemd

3¢ Sie g

Innleiding nys kerfis édrorku og endurhafingar markar
einar staerstu breytingar & almannatryggingum & islandi
| aratugi. Undirbuningur og framkvaemd verkefnisins
hefur verid umfangsmikil og krefjandi fyrir Trygginga-
stofnun, starfsfolk hennar og samstarfsadila, og
spannar baedi hugmyndafraedilegar, lagalegar, taekni-
legar og skipulagslegar breytingar. Nyja kerfid tok gildi
1. september 2025, en raunveruleg innleiding pess er
fidlpeett ferli sem mun halda afram arid 2026 og

langt fram a arid 2027.

Tilgangur breytinganna er ao:

e Baeta afkomu peirra sem fa érorku- og
endurhaefingargreidslur.

* Draga ur tekjutengingum.
* Auka hvata til atvinnupatttdku.

e Auka studning vid einstaklinga i endurhaefingu.

Breytingarnar fela einnig i sér aukid samstarf
bjonustuadila og sameiginlega pjonustugatt sem aetlad
er ad baeta yfirsyn og samfellu i pjonustu.
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Med breytingunni voru innleiddir nyir
greidsluflokkar sem eru:

o Nyr 6rorkulifeyrir og hlutadrorkulifeyrir.
* Nyjar sjukra- og endurhaefingargreidslur.
o Virknistyrkur

Hlutadrorkulifeyrir er aetladur einstaklingum sem
metnir eru med 26-50% getu til virkni & vinnumarkadi.
Sambhlida hlutadrorkulifeyri getur einstaklingur fengid
greiddan virknistyrk fra Vinnumalastofnun til ad hvetja
til patttdku & vinnumarkadi.

Endurhaefingarlifeyrir breyttist i sjukra- og endur-
haefingargreidslur, sem atlad er ad stydja betur vid folk
[ virkri medferd eda endurhaefingu og pau sem eru a bid
eftir ad komast ad i endurhafingarurraedi. Breytingin
tekur einnig til pess hversu langt timabil einstaklingur
faer sampykkt og byggir pad a tegund endurhaefingar.
Ef einstaklingur feer mat & grundvelli stadfestingar a
viourkenndri medferd eda endurhaefingardaetlunar er
hamarkstimi sampykktar 12 manudir i senn. Ef hins
vegar er um a0 raeda bid eftir vidurkenndri medferd
0g/eda endurhafingu eda bid vegna heilsubrests er
hamarkstimi sampykktar 6 manudir i senn.
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Mikid undirbUnings- og umbreytingastarf

Undirbuningsvinna vegna innleidingar nys kerfis hofst
af fullum krafti arid 2024 og jokst enn frekar arid 2025.

| upphafi ars 2024 voru skilgreind sautjan lykilverkefni
innan TR, auk fjélda undirverkefna sem nadu til
verkefnastjornunar, regluverks, pjonustu, stafraennar
brounar og samskipta. Um helmingur starfsfolks
stofnunarinnar hefur komid ad innleidingunni i einhverju
hlutfalli & arunum 2024-2025, allt fra 10% starfshlutfalli
upp I fullt starf.

Til ad maeta pessari miklu vinnu hefur purft ad rada i
fimmtan ny stdougildi, einkum a svidum endurhaefingar,
drorku og stafreennar prounar. Samhlida pessu hefur
starfsfolk TR sinnt 6rt vaxandi hopi vidskiptavina,
serstaklega a svidi endurhaefingar, par sem fjélgun
umsokna hefur verid veruleg undanfarin ar. Alag &
starfsfolk TR hefur verid mikid og vidvarandi, og
starfsfolk TR tekid krefjandi verkefnum og alagi med
jakvaedni og pjonustuvilja ad leidarljosi.
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Kerfisbreyting sem snertir pusundir
einstaklinga

Kerfisbreytingarnar hafa ahrif a taeplega prjatiu pusund
einstaklinga sem voru med greidslur ur eldri 6rorku-

og endurhaefingarkerfum, auk pusunda fagfolks innan
velferdarkerfisins sem pjonustar pennan hop. Slikar
rottaekar breytingar kalla ohjakveemilega fram spurn-
ingar, 06ryggi og aukid alag i samskiptum, baedi hja TR
og medal vidskiptavina. Umfangsmikil upplysingagjéf
og fraedsla hefur verid stor hluti breytinganna enda
mikil eftirspurn verid eftir radgjéf og skyringum, baedi
fra fagadilum sem og vidskiptavinum TR.

Samhlida rekstur nys og eldra kerfis

A medan yfirfaersla ur eldri kerfum yfir i nytt stendur
yfir hefur TR purft ad starfa samtimis i tveimur
almannatryggingakerfum og i baedi gébmlu og nyju
hugbunadarumhverfi. G&gn og taeknilausnir tala ekki
enn ad fullu saman sem hefur i fér med sér aukna
handavinnu og floknari malsmedferd. Til ad tryggja
rétta afgreidslu, gdda stjornsyslu og vandada pjonustu
hefur verid naudsynlegt ad tryggja aukinn mannafla og
mikla arvekni starfsfolks.
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Ny hugmyndafraedi byggd a ICF

Einn grundvallarpattur nyja kerfisins er breyting a
hugmyndafraedi érorku og endurhaefingar par sem
|CF-kerfi Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar er
sett i forgrunn. ICF bydur upp a sameiginlegt faglegt
LStungumal® til ad lysa faerni, heilsu og foétlun, og liggur
a0 baki nyju sampeaettu sérfraedimati, grunnmati i
endurhafingu og 6llum stdédludum gdgnum kerfisins.

Innleiding ICF kallar @ mikla fraedslu og adldgun, baedi
hja starfsfolki TR og fagfolki i velferdarkerfinu. Fyrir
vikid er ljost ad vinnsla umsdkna verdur timafrekari um
sinn en gert er rad fyrir ad skilvirkni aukist eftir pvi sem

lidur d arid 2026 med aukinni reynslu af pessu nyja kerfi.

Sampaett sérfraedimat - nytt ororkumat

| nyju kerfi félst su grundvallarbreyting ad stadlada og
laeknisfraedilega 6rorkumatid sem hafdi verid i notkun a
Islandi i rimlega aldarfjérdung var lagt nidur. Eins og
adur sagdi var pess i stad tekin upp adferdafraedi byggd
a ICF, alpj6dlegu flokkunarkerfi Alpjédaheilbrigdismala-

stofnunarinnar, og hun l6gud ad islensku samfélagi i

nyju mati sem hefur verid kallad sampeaett sérfreedimat.
Sampeaett sérfraeedimat er stadlad mat a getu einstaklings
til virkni @ vinnumarkadi par sem faerni, foétlun og heilsa er
metin heildstaett og i vidum skilningi, par sem litid er a
feerni sem samspil heilsufars og adstaedna einstaklings.
TR ber dbyrgd a innleidingu og framkvaemd matsins og
umsaekjendur um 6rorkulifeyri fara nu i hid nyja sampaetta
serfreedimat.

Toluverdar breytingar a framkvaemd érorkumats urdu vid
innleidingu nyja kerfisins en érorkumat vard varanlegt
med nyju kerfi og voru pvi 6ll sem voru i eldra kerfi faerd
yfir i nyja kerfid i lok agust 2025.

Einnig var akvedid ad sampeett serfraedimat faeri fram hja
TR og var husnadinu ad Hlidasmara 11 breytt til samraamis
til ad taka @ moti folki i vidotdl hja heilbrigdisstarfsfolki. Til
a0 framkvama sampeett sérfreedimat hefur TR & ad skipa
matsteymi med fjdlbreyttum hoépi heilbrigdisstarfsmanna
s.S. laekna, sjukrapjalfara, salfraeedinga, félagsradgjafa,
broskapjalfa, idjupjalfa, tannlaekni, auk fjdlda annarra adila
innan TR sem adstoda vid gerd mats og vinnslu umsokna.
Sampeaett sérfraeedimat er yfirgripsmikid érorkumat sem
tekur til fjdlmargra patta og almennt hefur gengid vel ad
nota nyja matid pod vissulega sé pad mun umfangsmeira
en fyrra matskerfi.
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Samhaefingarteymi um allt land

Ein af grunnstodum hins nyja fyrirkomulags er ad koma
| veg fyrir ad einstaklingar falli & milli kerfa med auknu
samstarfi pjonustuadila innan velferdarpjonustu og
heilbrigdiskerfisins. betta er gert med pvi ad studla ad
samfelldari, heildstaedari og arangursrikari pjonustu i
tengslum vid endurhaefingu. Sett hafa verid a fot
samhaefingarteymi med pad ad markmidi ad studla ad
heildstaedri nalgun og samfellu i pjonustu og framfaerslu
hja peim sem purfa ad fara a milli kerfa, purfa pjonustu
fleiri en eins kerfis og ef pjonustuporf er oljos.

Samhaefingarteymin eru svaedisbundin og
hefur verid skipad i sex samhaefingarteymi
um allt land. Teymin skiptast upp eftir
landsvaedum og er eitt teymi fyrir
Revkjavik, eitt fyrir Kragann, eitt fyrir
Sudurnes og Sudurland, eitt fyrir

Reykjavik il

i Vestfirdir \
Bameaa 09 Vesturland \'/\ \_/_{

Kraginn

Austurland, eitt fyrir Nordurland og eitt fyrir Vestfirdi og
Vesturland. Hvert teymi er skipad tveimur fagadilum fra
hverjum pjonustuadila og patttaka i teymunum er hluti af
starfsskyldu viokomandi fagadila. Umsjon med teymunum
er 3 hdndum teymisstjéra hja TR og leida pau skipulag og
umsyslu mala sem koma inn a bord hvers teymis.

Eitt af verkefnum innleidingar nys kerfis er hénnun 3

pbjonustugatt sem er hugsud sem gagnaflutningskerfi
| tengslum vid endurhaefingu fyrir pa adila sem vinna
innan velferdarpjonustu og heilbrigdiskerfisins.

Nordurland
Austurland

Sudurland og Sudurnes

Med pjonustugattinni vard mikil uppfaeersla a verkferlum
og samskiptum milli pjonustuadila. Skilvirkni jokst og
haegt er ad veita einstaklingum i viokvaemri stédu aukna
bjonustu.
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Samhaefingarteymin hofu 6ll samstarf a arinu 2025,
haldnir hafa verid reglulegir fundir og fraedsla, auk pess
sem teymin fjalla um mal sem hafa verid send til peirra
til medferdar. Almennt hefur verid anaegja med petta
nyja fyrirkomulag og samvinna teymanna god.

Vidurkenndir pjonustuadilar

Med nyju kerfi sjukra- og endurhaefingargreidsina

voru skilgreindir vidurkenndir pjonustuadilar og med
bvi var rammad betur inn hverjir geta sent inn aatlanir
og stadfestingar vegna endurhafingar. Vidurkenndir
bjonustuadilar er peir adilar sem veita pjonustu i
tengslum vid endurhaefingu og asamt TR eru pad:

* Félagspjonustur sveitarfélaga

e Vinnumalastofnun

e Heilbrigdisstofnanir

* VIRK starfsendurhaefingarsjédur

Auk pjonustuadila eru skilgreindir medferdar- eda
endurhaefingaradilar sem veita pjonustu i tengslum
vid endurhaefingu i umbodi pjonustuadila eda TR.
Sja ma lista um skilgreinda pjonustuadila a tr.is.
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AV 4 "‘ ’

Heilbrigdismenntad starfsfolk pjonustuadila og
meodferdar- eda endurhaefingaradila utbua endurheaef-
ingardaetlanir, stadfestingar a vidurkenndri medferd,
stadfestingar a bid eftir medferd og stadfestingar a ad
heilsubrestur komi i veg fyrir fyrirhugada meodferd eda
endurhaefingu.

Arid 2025 var meirihluti umsaekjenda i pjonustu hja Virk
starfsendurhaefingarsjodi, annarri starfsendurhaefingu,
heilsugaeslu eda heilbrigdisstofnun. Med tilkomu vidur-
kenndra pjonustuadila i nyju kerfi ma sja mikla aukningu
umsaekjenda i pjonustu hja heilsugaeslum og heil-
brigdisstofnunum fra gildistéku kerfisins i september
2025 og par med faekkun hja sjukrapjalfurum og
flokknum sem inniheldur adra adila. Innleiding a
bjonustuadilum og medferdar- eda endurhaefingar-
adilum eykur pvi yfirsyn og samfellu i pjonustu vid
einstaklinga i endurhaefingu samhlida pvi ad utan-
umhald endurhaefingar er & hondum faerri adila.

800
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300
200
100

0

Hlutfall umsokna

eftir endurhaefingar-

adilum

Fjoldi umsaekjenda
eftir endurhaefingaradilum
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Virk eda adrar
starfsendurhaefingar

Heilsugaeslur eda
heilbrigdisstofnanir

Sjukrabjalfarar
Félagspjonustur

AOQrir

Virk eda adrar
starfsendurhaefingar

Heilsugaeslur eda
heilbrigdisstofnanir

Sjukrabjalfarar
Félagspjonustur
Adrir
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Stafraen proun og nyjar taeknilausnir

Nyja kerfid er hannad med sjalfvirkni og skilvirkni ad
leidarljosi og felur i sér miklar framfarir i stafraenni
broun. Par ma nefna nyja greidsluflokka, nyja
utreikninga, sjalfvirkari gagnadflun og umfangs-
miklar tengingar milli élikra adila i velferdarkerfinu.
bjonustugattin er par lykilpattur, sem tengir saman
sveitarféldg, heilbrigdispjonustu, starfsendurhaefingu
og rikisstofnanir a nyjan hatt.

A &rinu 2025 komu allt ad tiu forritunarteymi ad
hénnun og smidi hugbunadarlausna fyrir nyja kerfid.
Kerfisbreytingarnar hafa einnig kallad a stortaekar
uppfeerslur a eldri kerfum TR og préun nyrra. Peirra a
medal eru breytingar 3 umsoknum a Minum sidum og
samstarf vid Stafraent island med pad ad markmidi ad
faera allar umsoknir yfir & Island.is fyrir lok ars 2026.

Fraedsla, kynningar og upplysingagjof

Kynningar og fraedsla hafa verid veigamikill pattur i
innleidingunni. A arinu 2025 hélt TR tiu tveggja daga
namskeid fyrir um 500 fagadila, par @ medal heimilis-
laekna, félagsradgjafa og starfsfolk annarra stofnana.
Pa voru haldnar um 60 almennar kynningar sem um
1.000 manns sottu, auk sértaekra kynninga fyrir hags-
munasamtdk og streymisfraedslu fyrir vidskiptavini.

Oll freedsla hefur verid veitt an endurgjalds, hand-
baekur og namsefni verid adgengilegt a vef TR og
serstdk ahersla [6gd a gagnsaei og adgengi ad upplys-
ingum. Ahersla & upplysingagjéf mun halda afram &
arinu 2026 med frekari kynningum, uppfaerdu vefefni
og virkri midlun i fjidImidlum og a samfélagsmidlum.

Horft til framtidar

pratt fyrir ad nytt kerfi hafi tekid gildi haustid 2025 er
ljost ad innleidingin er langtimaverkefni. Fjoldi storra
verkefna eru enn i vinnslu og mun proun ferla, kerfa
0g pjénustu halda afram fram eftir arinu 2026. Ahersla
verour 16gd a endurgjof, arangursmat og stéougar
umbaetur i nanu samstarfi vid fagfolk, hagadila og
notendur kerfisins.

Innleiding nys kerfis érorku og endurhaefingar er
pbannig ekki adeins taeknilegt eda lagalegt verkefni
heldur vidtaek kerfisbreyting sem midar ad baettri
bjonustu, réttlatara mati og aukinni samhaefingu
velferdarkerfisins til langs tima.
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Sté8ugildi 2015-2025

Mannaudur TR

| tol
| drslok 2025 voru starfsmenn TR alls 111, 32 karlar 80
og 79 konur, i 102,4 stodugildum. Medalaldur hefur
farid laekkandi sidustu ar en hann er 47 ar, 43 ar hja
korlum og 49 ar hja konum. 60
Menntunarstig starfsfolks TR er hatt en rumlega
80% er med haskdlamenntun, um 70% af peim er
med framhaldsmenntun a sinu fagsvidi og tveir 40
med doktorsprof. Menntun starfsfolks er fjdlbreytt
en a sidasta ari var 16gd dhersla a ad fjdlga
starfsfélki med heilbrigdismenntun vegna nys 20
kerfis érorku og endurhaefingar.

o)

2015 2017 2019 2021 2023 2025
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Fjoldi
vidskiptavina

f 4 o0 ° °

a hvert stodugildi =
600

A sidustu 10 drum hefur vidskiptavinum TR fjdlgad

toluvert, eda um 22,4%, en & sama tima hefur fjéldi 400

stodugilda starfsmanna TR nanast stadid i stad.

Stédugildi hja TR voru ad medaltali 102,4 arid 2025

og hefur fjoldi vidskiptavina a hvert stédugildi

aukist Ur 706 ari® 2015 i 838 & arinu 2025. 200

o)

2015 2017 2019 2021 2023 2025
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Vinnustada-
menning

Hja TR er 16gd ahersla a ad efla jakvaeda vinnustada-
menningu sem eflir baedi starfsanaegju og arangur.
Vid teljum ad sterk og heilbrigd vinnustadamenning
sé forsenda godrar pjonustu, faglegra vinnubragda og
traustrar upplysingagjafar. | nidurstédum um Stofnun
arsins hakkadi heildareinkunn ur 3,97 i 4,15 a milli ara
og syndum vid framfdr i 8 af 9 pattum kdnnunarinnar.

Arid 2025 var 1690 sérstdk dhersla & starfsanaegju og
vellidan starfsfolks. Bodid var upp a fjdlbreytt urraedi
til studnings andlegri og likamlegri heilsu m.a. a
Velferdartorgi TR. Pessi ahersla skiladi ser i baettum
starfsanda, en i vidhorfskdénnun Stofnunar arsins
haekkadi anaegjupatturinn ur 4,29 i 4,51 milli ara sem
er ein haesta einkunn storra stofnana i kdnnuninni.

Jakvaed vinnustadamenning TR einkennist af opnum
samskiptum og ahersla er [6gd a opin og regluleg
samskipti i Madur @ mann samtélum svidsstjora og
starfsmanna, svidsfundum og starfsmannafundum
sem styrkja sameiginlega abyrgd og tengingu milli
svida TR. Vid leggjum aherslu d ad skapa vinnustad
bar sem jafnrétti rikir og starfsfolk feer taekifaeri til ad
vaxa, proast og leggja sitt af mérkum en maelingar
syna ad um 90% starfsmanna eru sammala pvi ad
ahersla sé 16gd a jafnrétti kynja og ad skyr stefna sé
til stadar pegar kemur ad jafnréttismalum.
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L&gd er dhersla & simenntun og studning vid starfs-
broun. Litid er 3 mannaud sem lykilpatt i ad byggja
upp sterka pjonustustofnun og pvi hdéldum vid afram
a0 fjarfesta i pekkingu og haefni starfsfolks. betta er
medal annars tryggt med markvissri nylidafraedslu og
fidlbreyttum fraedsluerindum i TR-skdlanum sem baedi
starfsfolk og utanadkomandi adilar koma ad.

Gildin traust, samvinna og metnadur eru leidarljos
| Ollu okkar starfi og endurspeglast i daglegum
verkefnum.

68



VID ERUM TR

Stefnur

TR hefur skyra stefnu i 6llum helstu starfspattum
09 16908 er ahersla a eftirfylgd og arangur.
Stofnunin hefur um arabil unnid med stefnumidada
aaetlanagerd og sett sér skyr markmid og
arangursmaelikvarda.

> st g
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Samfelagsskyrsla

Nyskopun og umbaetur hja TR

Nyskdpun er leidarljos i starfsemi TR og mikil ahersla
1690 & markvissa stefnumaotun, skilvirka verkferla

og stédugar umbeaetur i pagu vidskiptavina okkar og
samfélagsins. Med skyrri framtidarsyn er unnid ad pvi
ad finna bestu leidirnar til ad framkvama adgerdir,
einfalda ferla og stydja vid upplysta akvardanatdku.

TR hefur innleitt nyjan og nutimalegan hugbunad til
a0 styOdja vio daglegt starf og proad pjonustugatt sem
gerir fagadilum kleift ad deila upplysingum a einfaldan
og skyran hatt. Jafnframt hefur TR i samstarfi vid
fi6lmorg hugbunadarfyrirtaeki hannad og smidad
nyjan vinnslubunad sem baetir vinnslu og skilvirkni

vid mat og yfirferd umsokna. Pa hefur TR pad ad
markmidi ad feera alla pjonustu alfarid yfir til Stafraens
Islands og Minar sidur Island.is og er su vegferd langt
komin.
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| innra starfi hefur TR lagt aukna dherslu 3 faglega
verkefnastjornun og samraemd vinnubrégd, medal
annars med notkun ClickUp sem midlaegs verkfaeris
fyrir skipulag, eftirfylgni og yfirsyn verkefna. petta
hefur studlad ad aukinni skilvirkni, betri forgangs-
rodun og skyrari abyrgd innan stofnunarinnar.

Sambhlida pessu hefur TR styrkt gaedastjornun med
innleidingu gaedakerfis sem stydur vid stddugar
umbaetur, samrami i verklagi og kerfisbundna eftir-
fylgni. Gaedakerfid er mikilveegt teeki til ad tryggja
areidanlega pjonustu og fagleg vinnubrdgd, jafnframt
bvi ad skapa svigrum fyrir nyskdpun og proun.

| allri nyskdépunar- og umbétavinnu TR er 1698 rik
dahersla a ad stofnunin sé skilvirk, hly i pjonustu, skyr i
samskiptum og upplysandi i allri midlun. Med samspili
stefnumaotunar, taekni, mannauds og gadavinnu
stefnir TR markvisst ad pvi ad baeta pjonustu og
sinna hlutverki sinu af dbyrgd og framsyni.
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Samstarf vid hagadila

Likt og fyrri ar tok TR virkan patt i fjdlbreyttum
verkefnum i samstarfi vid adra opinbera adila,
stofnanir og samstarfsadila, med pad ad markmidi ad
efla pjonustu, auka skilvirkni og tryggja heildstaeda
nalgun i malefnum sem snua ad hlutverki TR.
Samstarfid einkenndist af gagnkvaemu trausti, opnum
samskiptum og sameiginlegri dabyrgd a lausn verkefna,
sem skiladi godum arangri fyrir alla hlutadeigandi.

TR tok virkan patt i samstarfi og samtali milli stofnana
a svidi almannatrygginga a Nordurldéndunum og fékk
goda 0g gagnlega adstod vid uppbygginu sampaetts
sérfraedimats hja systurstofnunum. Einnig er TR virkur
patttakandi i ISSA, alpjodasamtokum stofnana i
almannatryggingum og hefur sa vettvangur reynst
TR mikilvaeg uppspretta samtals og nyskdpunar.

Markmid Sameinudu pjodanna
um sjalfbaera proun
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TR vinnur ad pvi ad innleida heimsmarkmid SP um
sjalfbaera proun i allri sinni starfsemi en um er ad raeda
umfangsmestu markmid sem riki heims hafa komid
sér saman um. Markmid peirra er ad tryggja velmegun
og mannréttindi um allan heim fyrir arid 2030.

Markmidin eru 17 og fela i sér 169 afanga sem varda
ymsa peetti eda fleti sjalfbaerrar préunar. Til ad na fram
sjalfbaerri proun er mikilvaegt ad huga ad velferd
einstaklinga og samfélaga i gegnum paetti sem allir
eru samtengdir, p.e. efnahagslegan hagvdxt,
félagslega patttéku og umhverfisvernd.

TR litur a sjalfbaera proun sem langtimaverkefni sem
sifellt parf ad huga ad, baeta vid 0g gera betur. TR
visar i pessu tilliti til peirrar dherslu sem stjornvéld hér
a landi og annars stadar hafa lagt & heimsmarkmid
Sameinudu pjodanna um sjalfbaera proun.

TR mun leitast vid ad gera auknar kréfur med tilliti til
malefna er varda samfélagslega abyrgd.

Markmid okkar er ad hafa jakvaed ahrif a islenskt
samfélag og ad vera eftirsottur vinnustadur.
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VID ERUM TR

Umhverfismal

TR hefur sett sér metnadarfull markmid i umhverfis-
og loftslagsmalum, par sem stefnt er ad 50% sam-
draetti i kolefnislosun fyrir arid 2030 midad vid
upphafsarid 2019. Markmidin endurspegla skyra
framtidarsyn um abyrga starfsemi og virka patttoku i
a0 bregdast vid loftslagsaskorunum samtimans.

Arid 2016 héf TR innleidingu & Graenum skrefum i
rikisrekstri og var par medal fyrstu rikisstofnana sem
toku patt i verkefninu. Innleidingu & fimmta og sidasta
skrefinu lauk arid 2023 og hefur stofnunin sett sér
formlegt umhverfisstjornunarkerfi sem stydur vid
stdougar umbeaetur i umhverfismalum og markvissa
eftirfylgni med settum markmidum.

Arid 2025 var afram unnid ad pvi ad styrkja umhverfis-
vitund starfsfolks. bar hefur fjarvinna verid einn pattur
I a0 draga ur umhverfisahrifum starfseminnar, medal
annars med minni feroum til og fra vinnu og betri
nytingu husnaedis og innvida. Fjarvinna er jafnframt
lidur 1 auknum sveigjanleika og studlar ad jafnvaegi
milli vinnu og einkalifs.
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Jafnframt hefur tekist ad skapa menningu par sem
hvatt er til vistvaenna ferdamata med pvi ad bjodda upp
a samgongusamninga fyrir pa sem nyta adra kosti en
einkabilinn til ferda i og ur vinnu, auk hledslustddva
fyrir rafmagnsbila. Pa hefur TR hlotid gullhjolavottun
fyrir gdda adstdédu og adbunad hjolandi starfsfolks.

Ad auki hafa verid innleiddar skilvirkar adgerdir til ad
draga ur matarsoun asamt pvi ad regluleg fraedsla um
umhverfismal er veitt starfsfoélki. bessar adgerdir
studla ad aukinni pekkingu, abyrgd og virkri patttdku
allra i umhverfismalum stofnunarinnar.

Til stendur ad hefja markvisst umhverfisatak a ny arid
2026 med pad fyrir augum ad vidhalda peim arangri
sem pegar hefur nddst og efla hann enn frekar. Med
aframhaldandi aherslu a sjalfbaarni, sveigjanlegan
vinnuhatt og abyrga nytingu audlinda leggur TR sitt
af mérkum til umhverfisverndar og abyrgra starfshatta
| rikisrekstri.
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VID ERUM TR

Stefnumotun

Arid 2025 var unni® markvisst ad stefnumétun TR
fyrir arin 2026 og 2027. Markmidid med vinnunni var
a0 mota skyra syn a forgangsrodun verkefna, styrkja
innra skipulag stofnunarinnar og tryggja ad starfsemin
styddi vid baedi samfélagsleg markmid og
langtimastefnu stjornvalda.

| stefnumaétuninni voru skilgreind 11 meginmarkmid
sem endurspegla helstu askoranir og taekifaeri i
starfsemi TR. Undir pessi markmid falla 40 skilgreind
verkefni sem mynda heildstaeda adgerdarazetiun.
Verkefnin eru afmoérkud, maelanleg og tengd skyrum
arangursvidomidum til ad studla ad markvissri
eftirfylgni og abyrgo.
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Oll verkefni stefnumoétunarinnar flokkast undir
brjar dherslur:

Skilvirkni - med aherslu a einfoldun ferla,
beett verklag og markvissa nytingu fjarmuna

Samskipti - par sem 690 er dhersla a skyrari
upplysingagjof, aukido adgengi og traust
samskipti vid vidskiptavini og hagadila

Mannaudur - sem snhyr ad starfsproun, vellidan,
haefni og styrkingu vinnustadamenningar

Jafnframt voru verkefnin greind ut fra fjorum
lykilviddum:

Starfsemi Fjarmal

Vidskiptavinir Mannaudur

pPessi nalgun tryggir ad stefnumaotunin sé i jafnvaegi
og taki mid af baedi innri starfsemi stofnunarinnar og
bjonustu hennar vid samfélagio.

Til ad tryggja framkvaemanleika og skyra forgangs-
rédun voru verkefnin sett i prju forgangsstig sem
audveldar aaetlanagerd, eftirfylgni og arangursmat
yfir timabilid.

| stefnumaétunarvinnunni var 1698 ahersla & samhengi
vid alpjddleg samfelagsmarkmid. Verkefnin eru tengd
vid eftirfarandi heimsmarkmid Sameinudu pjédanna:

HEILSA OG MENNTUN GOD ATVINNA
VELLIDAN FYRIR OLL 0G HAGVOXTUR

|
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Med pessari tengingu er [6gd ahersla a ad starfsemi
og prounarverkefni TR stydji vid sjalfbaera proun,
félagslegt jafnrétti og abyrga stjornsysilu.
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Gadastarf

Arid 2025 var markvisst unnid ad eflingu gaedastarfs innan TR med pad ad markmidi

ad undirbua fyrir ISO 9001 gaedastjornunarvottun arid 2026. Vinnan folst i
heildstaedri yfirferd a verklagi, skjdlum og skipulagi geedamala og var pannig
mikilveegt skref i att ad kerfisbundnara og samraemdara gaedastjornunarkerfi.

Gaedardd TR leiddi vinnuna i nanu samstarfi vid stjornendur og allt starfsfolk.
L&D var rik dhersla a patttdku, samrad og sameiginlega abyrgd a geedum enda
er virk patttaka starfsfolks lykilforsenda arangursrikrar gaedastjornunar.

Veigamikill pattur i gaedastarfinu var endurskodun allra gaedaskjala TR.
Skjol voru yfirfarin med pad ad leidarljosi ad tryggja skyrleika, samrami og
a0 pau endurspegludu raunverulegt verklag stofnunarinnar. Allt verklag og allir

lykilferlar voru yfirfarnir og abyrgd skilgreind med skyrum og markvissum haetti.

Jafnframt var unnid ad pvi ad byggja upp heildstaeda og adgengilega
gaedahandbdk, sem er hornsteinn gaedastjornunar samkvaemt ISO 9001
stadlinum. Gaedahandbdkin veitir yfirsyn yfir stjornun gaedamala, helstu ferla,
abyrgdarskiptingu og studlar ad samraemdri framkvaeemd og stédugum
umbotum i starfsemi TR.
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Eftirlit

TR sinnir reglubundnu eftirliti til ad tryggja ad greidslur Unnid var ad pvi ad tengja eftirlit betur daglegri

séu réttar og byggdar a réttum upplysingum. Heimilt starfsemi TR og auka pannig innra adhald. Lidur i pvi
er ad endurskoda greidslurétt hvenaer sem er og adlaga var a0 framkvaema kannanir a réttmaeti greidsina i
greidslur ef adstaedur vidskiptavina breytast. vBldum greidsluflokkum, medal annars med vidtdlum

) vid einstaklinga sem valdir voru af handahofi.
A arinu 2025 var 1698 sérstdk ahersla a ad efla eftirlit <

hja TR. Hlutverk forst6dumanns eftirlits var tekid upp ad | kj®lfar skjalafélsunarmala voru verkferlar hertir.
nyju og samstarf vid adrar stofnanir aukid. Skipul6gd NU berast gogn fra fagadilum beint og med
brotastarfsemi er talin vaxandi ogn og tok TR patt i rekjanlegum haetti til TR og er ekki lengur tekid
verkefni @ vegum Rikislogreglustjora sem beindist ad a moti peim fra vidskiptavinum sjalfum.

forvérnum gegn slikri starfsemi. Pa var samstarf vid
Sjukratryggingar Islands og 16gregluna &
hofudborgarsvaedinu styrkt.
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VID ERUM TR

Urskurdarnefnd velfer8armala

Akvardanir TR er haegt ad kaera til Urskurdarnefndar A &rinu 2025 féllu alls 170 Urskurdir vegna dkvardana Nidurstodur Urskurda
velferdarmala. Nefndin er sjalfstaed og fer med Grlausn TR, samkvamt skraningu stofnunarinnar. | flestum sem hlutfall af heild
agreiningsmala pegar upp kemur ésaetti um akvardanir tilvikum var nidurstadan su ad akvérdun TR var stadfest

TR. | 8llum tilkynningum um akvardanir er vidskipta- eda (124 malum, sem samsvarar 73%. Visad fra/

vinum bent a pennan kaerurétt. ,
- | 21 urskurdi, eda 12% tilvika, var akvordun annadhvort afturkallao

Urskurdir nefndarinnar skipta TR miklu mali i daglegri heimvisad til TR til endurskodunar, henni breytt eda

framkvaemd. Peir varpa skyru ljosi a tulkun laga og breytt ad hluta. [ 25 malum, sem jafngildir 15%, var

studla ad pvi ad akvardanir séu samraemdar og i kaerunni visad fra eda hun afturkollud. Heimvisad/

samraemi vid gildandi rétt. ; L, , o, Sl
A hverju ari tekur TR tugpusundir dakvardana og er

A grundvelli urskurda nefndarinnar eru starfshaettir bvi hlutfall peirra sem kaerdar eru til urskurdarnefndar

TR endursko®adir og lagfaerdir eftir pdrfum. | sumum velferdarmala lagt.

tilvikum leida peir til breyttrar tulkunar a l6gum sem
hefur ahrif & dkvardanir til framtidar. Pannig gegnir
kaerukerfid mikilvaegu hlutverki i ad tryggja réttindi
einstaklinga, gagnseei i stjornsyslu og traust a
starfsemi TR.

> st g

Urskurdarnefnd velferdarmala gefur Ut arsskyrslur par
sem birt er yfirlit yfir pau mal sem nefndin fjallar um a
hverju ari. [ skyrslunum ma medal annars sja sundur-
lioun mala eftir ldbgum dasamt greiningu a nidurstédum
mala sem varda akvardanir TR.

Stadfest
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Lagabreytingar

3¢ sie o

Arid 2025 markadi timamot i almannatryggingum med
innleidingu nys kerfis érorku og endurhaefingar. LOgin
voru sampykkt arid adur en toku gildi 1. september
2025 og i tengslum vid nyja kerfid voru settar prjar
nyjar reglugerdir um sjukra- og endurhaefingargreidslur,
sampaett sérfreedimat og pjonustugatt.

A drinu voru einnig gerdar ymsar adrar breytingar &
|6gum sem hofdu ahrif a starfsemi TR. Par ma nefna
upptodku aldursvidobotar ellilifeyris fra 1. januar 2026,
haekkun fritekjumarks ellilifeyris og félagslegs
viobotarstudnings, auk pess sem TR fekk nytt hlutverk
vid skraningu upplysinga um meodferd og endurhaefingu
einstaklinga a landsvisu. Likt og undanfarin ar var
jafnframt greidd eingreidsla i desember til tiltekins hops
vidskiptavina.

Samhlida lagabreytingum voru breytingar gerdar a
nokkrum reglugerdum. bar @ medal voru eignamork
felld nidur i reglugerd um barnalifeyri vegna nams,
breytingar gerdar a reglugerdum um heimilisuppbot
og kostnadaruppbatur i tengslum vid nytt kerfi 6rorku
og endurhafingar og nyir tryggingafraedilegir studlar
vegna sveigjanlegrar toku ellilifeyris gefnir ut.
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VID ERUM TR

Rannsokn

a stodu
kvenna med
ororkulifeyri
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Arid 2025 var gerd samanburdarrannsokn & adstaedum
kvenna a aldrinum 50-66 ara med 6rorkulifeyri med
pad fyrir augum ad auka skilning a peim sampeaettu
astaedum sem geta legid ad baki hau hlutfalli peirra a
Srorkulifeyri a sidari hluta starfsaevinnar. Rannsoknin
var unnin af Félagsvisindastofnun ad beidni TR i
samstarfi vid félags- og husnaedismalaraduneytio,
Velferdarvaktina og Vinnueftirlitid, og birt i dgust 2026.
Opinn kynningarfundur um nidurstédur rannsoknar-
innar var haldinn 20. agust og var hann vel sottur.

par fluttu fulltrdar Félagsvisindastofnunar, TR, BSRB
og Vinnueftirlitsins erindi um helstu nidurstédur og
mdéguleg ahrif peirra a aframhaldandi préun kerfa

0g pjonustu.

Nidurstéddur rannsdknarinnar syna ad konur med
drorkulifeyri hafa oftar en adrar konur og karlar a8 sama
aldri buiod vid erfidar félagslegar, fjarhagslegar og
starfstengdar adstaedur a avi sinni. bPaer eru liklegri til
a0 hafa starfad vio likamlega og andlega krefjandi storf,
svo sem vaktavinnu, storf sem fela i sér endurteknar
hreyfingar, 6hagstaeda likamsstdou og miklar
félagslegar eda tilfinningalegar krdfur.

Rannsdoknin bendir jafnframt til pess ad einkalif og
fidlskylduadstaedur pessara kvenna hafi oft verid
krefjandi. Haerra hlutfall kvenna med 6rorkulifeyri eru
einhleypar eda einstaedar maedur og hafa borid
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meginabyrgd a uppeldi barna. Paer eru einnig liklegri
til ad hafa sinnt umdnnun barna med langvinn veikindi,
roskun eda skerdingu. Pa eru konur med ororkulifeyri
einnig liklegri til ad hafa ordid fyrir likamlegu eda
andlegu ofbeldi og einelti, baedi i aesku og a fullordins-
arum, pegar litid er til kvenna i samanburdarhopi.

Fjarhagsleg stada kvenna med 6rorkulifeyri reyndist
einnig veikburdari en hja samanburdarhdopum en paer
hafa i meira maeli upplifad husnaedisddrygai, par a
medal misst leiguhusnadi eda eigid husnaedi. Pa lystu
fleiri peirra erfidleikum vido ad na endum saman fjar-
hagslega, jafnvel adur en heilsufarsvandi for ad hafa
ahrif a starfsgetu peirra.

Nidurstdédur rannséknarinnar syna ad dérorka kvenna

a sidari hluta starfsaevinnar tengist oft samspili margra
batta, svo sem langvarandi alags i starfi, mikillar
umoénnunarabyrgdar, erfidra félagslegra adstaedna,
ofbeldisreynslu og fjarhagslegs 66ryggis. bPaer varpa
einnig ljési @ mikilvaegi heildraennar nalgunar i
velferdar- og vinnumarkadsmalum og veita mikilvaegan
grunn fyrir stefnumotun og aframhaldandi proun
bjonustu vid pennan hop.

Skoda rannsokn
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VID ERUM TR

Rekstur

A &rinu 2025 namu tekjur TR alls um 2.219 milljdonum
krona sem er um 6,9% haekkun fra fyrra ari. Gjold arsins
fyrir fjarmagnslidi voru um 2.254 milljonir krona saman-
borid vid 1.928 milljonir kréna a arinu 2024 og afkoma
arsins var neikvaed um 39 milljénir krona. Hrein eign var
jakveed i arslok um 105 milljénir krona og eignir namu
um 844 milljonum krona.

Launakostnadur nam 1.544 milljdonum krona sem er
68,5% af rekstrarkostnadi. A myndinni ma sja skiptingu
rekstrarkostnadar a arinu 2025.

Nanari upplysingar um rekstur TR er ad finna
| arsreikningi.

Skoda arsreikning
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Prentun, postur og énnur pjonusta Annad
Rekstrarvorur —\ \ I

Radgjafa- og sérfraedipjonusta
Afskriftir

Simi, hugbunadur
og leyfisgjéld

Husnaediskostnadur

Upplysingataekni

Laun og launatengd gjo6ld
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Arid 2025 var tekin su akvordun ad leggja nidur stjorn
Tryggingastofnunar med lagabreytingu a Alpingi en

Stjorn Tryggingastofnunar hefur gegnt mikilveegu
hlutverki i stjornsyslu almannatrygginga i aratugi.

Stjorn

Stjorn TR var fyrst sett a laggirnar arid 2004 pegar
akvedid var ad styrkja formlega yfirstjorn stofnunar-
innar og skapa vettvang fyrir motun stefnu, eftirfylgni
og faglegt radgjafarhlutverk gagnvart forstjora og
radherra.

Fra upphafi hafa stjornir TR verid skipadar reynslu-
miklum fulltraum ur élikum greinum samfélagsins

sem allar hafa att pad sameiginlegt ad vinna ad pvi ad
treysta pjonustuhlutverk TR, baeta rekstur og tryggja ad
starfsemi TR standist kr6fur um fagmennsku, gagnsaei
og samfélagslegt hlutverk. Med stérfum sinum hafa
stjornir lagt grunn ad mérgum umbotum i pjonustu vid
lifeyrispega, hagsmunaadila, fagadila og adra opinbera
adila sem treysta a kerfi almannatrygginga.

markmidid var ad skyra abyrgdarskil, einfalda skipulag
0g hagraeda i rekstri.

Pd svo ad stjornin hafi nu lokid formlegu hlutverki sinu
stendur eftir arfleifd par sem i rdma tvo aratugi stérfudu
stjornir af dbyrgd, heidarleika og metnadi - og studdu
vid proun Tryggingastofnunar a timum mikilla
samfélagsbreytinga. Stjornir TR hafa pvi i gegnum

arin haft ahrif a stefnumaorkun, rekstrarumbaetur og
pbjonustuframproéun a8 malefnasvidi almannatrygginga.

Vid feerum stjornarmdénnum hlyjar og innilegar pakkir
fyrir peirra framlag til almannatrygginga og Trygginga-
stofnunar. Pau hafa med stérfum sinum lagt mikilvaegan
grunn ad pvi ad TR sé 6flug, samfélagsleg og areidanleg
stod velferdarkerfisins. Okkar bestu pakkir fyrir
samstarfid og ykkar mikilveegu pjonustu vid almanna-

tryggingar.
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Framkvaemada-
stjorn TR

Frd vinstri: Anna Elisabet Seemundsdattir, Sigrin Jonsdoéttir, Holmfridur Erla Finnsdattir, Hermann Olason,

Huld Magnusdattir, Porbjérg Gunnarsdéttir, Audbjérg Nanna Ingvarsdottir, Svanbjérg Berg Sigmarsdottir og Périr Olason.

SVID STJORNHATTA
OG STEFNUMOTUNAR

PArir Olason

SVID STAFRANNAR
PROUNAR

Hermann Olason

FORSTIORI

Huld Magnusdottir

ENDURHAFINGARSVID GRORKUSVID DAt

FJOLSKYLDUSVID
Svanbjorg Berg Audbjorg Nanna Anna Elisabet
Sigmarsdottir Ingvarsdottir Saemundsdottir

SVID SAMSKIPTA OG PJONUSTUSTJORNUNAR
Sigrun Jonsdottir

MANNAUDSSVID

HAImfridur
Finnsdottir

FJARMALASVID

Porbjorg
Gunnarsdottir
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Arsskyrslan er unnin af Tryggingastofnun

Upplysingar um fjolda vidskiptavina og tolulegar upplysingar
um greidslur eru teknar Ur vinnslukerfum Tryggingastofnunar

Upplysingar um mannfjoldatolur nidur a aldur og kyn eru
unnar Ur tolum fra Hagstofu

Liosmyndir: Gudjon Runar Emilsson og Marino Flovent

Honnun og uppsetning: Hvita husid

tr.is



