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Akvordun Samgongustofu nr. 14/2022 vegna kvortunar um truflun a flugi
Lufthansa nr. LH1120 og LH857 pann 14. og 17. januar 2021

I. Erindi

bann 10. mars 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Lufthansa (LH) nr. LH857 fra Keflavik til Frankfurtar og fra Frankfurt til
Madridar med flugi nr. LH1120 pann 14. januar 2021.

Fyrirséd var ad seinkun yrdi & flugi kvartanda til Madridar fra Frankfurt vegna slemra
veduradstedna i Madrid pann 14. jantiar. LH endurbokadi kvartanda sému leid pann 17. jantar
2021. Komu kvartanda & lokadkvordunarstad seinkadi um 11 klukkustundir 19 minttur.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send LH til umsagnar pann 10. mars 2021. Erindid var itrekad pann 20. april, 9.
juli, og 15. september 2021. { svari LH sem barst pann 30. september 2021 kom m.a. eftirfarandi
fram:

Due to the weather problems and their consequences of the last days in MAD, especially
unavailable RWY-edge-lights (usable runway 36L only cleared to 45m width, edge
lights hidden under snow until min 15JAN) the following flights have to be postponed
to ensure a daylight operation in/out MAD:

LH1120/15 FRA-MAD will be postponed by 10 hours to 16/0700 and LH1121/16
MAD-FRA will be postponed by 05 hours to 16/1015.

The passenger was rebooked onto the following flight:
LH857 17JAN21 Reykjavik — Frankfurt 14:55 — 19:30.
LH1120 17JAN21 Frankfurt — Madrid 21:05 — 23:40.

bann 26. november 2021 og 29. mars 2022 sendi SGS erindi til LH par sem 6skad var eftir
upplysingum um astaedu seinkunar 4 flugi nr. LH1120 pann 17. jantiar 2021. { svari LH sem
barst pann 13. desember 2021 og 8. april 2022 kemur eftirfarandi fram:



The flight LH 1120 on January 17, 2021 from Frankfurt to Madrid was delayed due to
runaway closure in Madrid. In view of the restrictions still in force at MAD Airport
(Daylight Ops only due to obscured Runway Edge Lights), the Nightstop.

- LH1120/18 FRA-MAD will be delayed by 10:55 hours to the following day 19/0700.
-LH1121/19 MAD-FRA is delayed by 05.00 hours due to rotation.
The remaining restrictions have been present since January 14, 2021.

Restrictions at the airport are outside of our liability. We must follow and comply with
these instructions. As the runways have been closed and the airport has to comply with
the night ban, these circumstances are extraordinary. Therefore, with the application of
the provision in EC261/2004 Art.5.3, we must contest passengers claim for
compensation as provided for in EC261/2004 Art.7 on the grounds of extraordinary
circumstances.

SGS sendi kvartanda svar LH til umsagnar pann 13. oktober 2021. Engin efnisleg svor barust
fra kvartanda vid umsogn LH.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vi0 pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega detlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verio



vegna ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta domafordeemi var
stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur nt einnig verid 16gfest med 6.
gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Kvartandi atti upphaflega bokad flug fra Keflavik til lokadkvordunarstadar pann 14. januar
2021. Sokum pess ad mikil seinkun var & tengiflugi kvartanda fra Frankfurt til Madridar,
sampykkti kvartandi bod flugrekanda um nytt flug til lokaakvordunarstadar pann 17. januar
2021.

Kemur pvi til alita hvort ad seinkun 4 komu kvartanda til lokadkvordunarstadar pann 14. jantar
og 17. jantiar 2021 megi rekja til 6vioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Til skodunar kemur seinkun & flugi nr. LH1120 pann 14. og 17. januar 2021. Flug kvartanda
nr. LH857 fra Keflavik til Frankfurt var framkvaemt i samreemi vio deatlun baedi pann 14. og 17.
januar.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat &
framlogo vedurgogn flugrekanda og skera tir um hvort ad veduradstedur i Madrid pann 14. og
17. januar 2021 hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid ad halfu LH ad seinka
flugi nr. LH1120 pann 14. og 17. jantiar 2021 vegna sleemra veduradstadna.

[ svari sérfradings flugrekstardeildar SGS kom fram ad seinkun flugsins fra Frankfurt til
Madridar pann 14. og 17. jantar 2021 matti rekja til vandamala med ljos a flugbraut a
flugvellinum 1 Madrid. Vard pvi ad framkvaema umreedd flug i dagsbirtu par sem LH gat ekki
lent 1 myrkri s6kum pess ad ,,runway edge* 1j6sin voru pakin snjo og saust ekki.

Samkvaemt peim gongum sem SGS afladi vid rannsokns malsins pakkti stormurinn Filomena
hluta Spanar i miklum og pungum snjo6 4 framangreindum brottfaradogum flugs nr. LH1120.
Astandid var einna verst { Madrid med peim afleidingum ad flugvéllurinn i Madrid lokadist
asamt fjolda vega. Snjokoman i Madrid var st mesta hafoi melst 1 am.k. 40 ar, ad sogn
vedurstofu Spanar (AEMET) var snjokoman 6venjuleg og soguleg.

Ad jafnadi falla sleemar veduradstaedur undir 6vioradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. LH hefur lagt fram gégn sem
syna fram 4 erfidar veduradstedur a aetludum komutima flugs nr. LH1120 til Madridar pann
14. og 17. jantar. A0 mati SGS hefur flugrekandinn pvi nagjanlega synt fram a ad



veduradstedur voru slemar pann 14. og 17. januar sem leiddi til pess ad komu kvartanda til
lokadkvordunarstadar seinkadi

Telur SGS pvi ad rekja megi seinkun & flugi kvartanda &4 vegum LH pann 14. og 17. januar til
ovidradanlegra adstedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt vegna
seinkunar 4 komu kvartanda til lokaakvordunarstadar.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur ur hendi Lufthansa skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viockomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 6. juli 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



