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Samgoéngustofa

Akvérdun Samgongustofu nr. 12/2015 vegna kvértunar
um seinkun a flugi FI603 pann 17. desember 2014

l. Erindi

bPann 9. januar barst Samgodngustofu erindi fra A. fyrir sina hond og fjolskyldu sinnar, hér eftir
nefndir kvartendur. Kvartendur attu békad far med flugi Icelandair (IA) FI603 fra Keflavik til
Toronto, lokaafangastadur var Orlando pann 17. desember sl. Brottfor var daetlud kl. 17.00.
upphaflegu boékuninni var gert rad fyrir 2,4 kist. bidtima i Toronto i tengiflugid til Orlando.
Brottfor fra Keflavik seinkadi til kl. 20.00 sem vard til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi
sinu til Orlando og purftu ad gista i Toronto. Morguninn eftir flugu kvartendur svo fra
Toronto til Ottawa og padan til Orlando og komu & afangastad brettan og halfri klukkustund
a eftir daetlun.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

i kvortuninni kemur einnig fram ad farpegar hafi ekki verid upplystir um réttindi sin.
Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med télvupdsti 9. januar sl. Beidni um
umsogn var itrekud 27. jantdar. Umsogn Icelandair barst 29. januar sl. par kemur fram:

»Ad morgni 17. Desember voru vélar Icelandair fré Ameriku seinar inn til Keflavikur s6kum
sleemra flugskilyrda i Keflavik. Voru vélarnar allar i rimlega 2 tima seinkun.

Sémuleidis voru allar vélar Icelandair til Evrépu i rumlega 2 tima seinkunum pennan morgun
s6kum sleemra skilyrda.

bessar seinkanir ad morgni 17. Desember h6fdu pau dhrif d deetlun Icelandair pann dag ad
brottfér d flugi [A], FI 603, seinkadi um sem svarar 168 minutum.

Samkveemt gégnum Icelandair voru 141 mindta af pessari seinkun d FI 603 afleiding af
vedrinu og 27 minutur sékum taeknilegra vandamdla.

Vid komu til Toronto var ljést ad [A] og fjélskylda myndu ekki na dframhaldandi flugi med Air
Canada AC1868 og urdu pau ad gista eina nott i Toronto. bau voru si@an bokud neesta
morgun d flug med West Jet til Ottawa og dfram til Orlando med Air Canada.

Icelandair hafnar kréfu [A] um skadabaetur pbar sem pessi seinkun sem vard & Fl 603
orsakadist af vedri.

[A] og fj6lskyldu var komid ¢ hétel og komid @ lokadfangastad daginn eftir.”



Umsogn IA var send kvartanda til umsagnar samdaegurs og barst svar kvartanda daginn eftir
bann 30. jandar.:

,Hér eru minar athugasemdir vid umsoégn Icelandair er vardar Flug okkar FI 603 i bokun nr
8MU570.

[ umségn Icelandair segir ad vélar Icelandair hafi verid seinar inn til Keflavikur ad sékum
slemrar vedurskilyrda, og voru vélarnar allar i rumlega 2 tima seinkun og hefur Icelandair
ekki synt fram d pad med gégnum ad vedurskilyrdi voru sleem pann 17. Desember, eingéngu
sent gbégn er varda RM kerfi sem sina seinkun d flugi. Orsdk pess ad vélarnar voru seinar inn
til Keflavikur eru vegna pess ad paer voru i tveggja klukkutima seinkun fra fislandi 16.
Desember vegna sleems vedurs. bar af leidandi voru vélar seinar til Evrépu ad morgni 16.
Desember 2014 og seinar til Ameriku seinnipart dags 16. Desember 2014. bessi vixlverkun
olli pvi seinkun & minu flugi Fl 603 til Toronto og tel ég ad vedurskilyrdi 16. Desember og
bid eftir tengifarbegum fra Evrépu til Ameriku hafi ollid seinkun & minu flugi. Og ekki verid
um dvidradanlegar adstadur ad raeda.

Bokad var i einni bokun med hja Icelandair til Orlando med tengiflugi i Toronto og azetlud
koma til Orlando var 23:55

pann 17.desember 2014 en vid komum til Orlando 13:27 pann 18. Desember 2014 og var
seinkunin 13,5 klukkutimi.

Hér eru nokkrir punktar vardandi astaduna a téfum er ég tel vera:

e  Flugskilyrdin voru ekki sl&am ad morgni 17. Desember, heldur voru seinkanir a flugi 16
Desember (sja frétt af Visi http://www.visir.is/faerd-a-vegum-spilltist-og-flug-la-nidri-
i-gaer/article/2014712179945)

e Astaedan fyrir pvi ad seinkunin var okkar flugi er st ad ég tel ad vid purftum ad bida
eftir tengifarpegum og afleidingar vedurs fra 16. Desember.

e Er seinkunin pvi vegna vixlverkunar og seinkunar a flugi 16. Desember 2014 og a pad
ekki ad koma nidur 4 okkar flugi.

e bad var seinkun 4 neer Ollu flugi til Ameriku 16. Desember 2014 um tveer
klukkustundir samkvaemt upplysingum sem haegt er ad nalgast hja Flightaware
(http://flightaware.com/live/flight event history.rvt?ident=ICE603)

e Koma 34 vélum til Keflavikur frd& Ameriku ad morgni 17. Desember var allt ad tveim
timum of sein (sja medfylgjandi skjal merkt brottfarir/komur) vegna afleidinga
vedurs 16. Desember

e Medfylgjandi eru gégn sem sina brottfarir og komur 16. Desember til Evrépu og
Ameriku, einnig komur & Amerikuflugi 17. Desember 2014

e Tel ég ad Icelandair geti ekki borid vid sig ad seinkanir hafi verid vegna vedurskilyrda
17. Heldur vegna sleems vedurs og seinkana & flugi 16. Desember og bid eftir
tengifarpegum 17. Desember.

Kvartandi dsamt peim sem eru i békun 8MU570 krefjast skadabdta vegna seinkunarinnar
samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. Reglugerd nr. 1048/2012“
M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gseta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum



sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur attu bokad far med flugi IA, FI603 med datlada brottfor kl. 17.00. Brottfor
flugsins seinkadi um tveer klst. og 48 minudtur. Pad vard til pess ad kvartendur misstu af
tengiflugi sinu og komu peirra @ lokaafangastad seinkadi um rdmar prettan klukkustundir.
Alitaefni pessa mals er hvort ad dvidradanlegar adstaedur hafi valdid seinkuninni i skilningi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

IA telur ad ekki komi til skadabdta sokum pess ad um dvidradanlegar adstaedur sé ad reeda
bar sem seinkun flugsins hafi verid afleiding af dvedurs ad morgni brottfarardags. | 1jési pess
ad loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd
fyrir farpega og med hlidsjon af prongri tulkun Evrépuddmstdlsins @ undanpaguheimild 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07, er pad mat Samgongustofu ad pegar atvik hafa ahrif & 6nnur eda sidari flug en pad
sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad raeda ad teljist til dvidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bvi leidi tof 4 sidari flugum til bétaskyldu
flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Samgongustofa telur ad évedur geti falid i sér
ovidradanlegar adstaedur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Hins vegar verdi ad
lita svo & ad évidradanlegu adstaedurnar lidi hja eftir ad évedrid er gengid yfir. Med 6drum
ordum ad o6vedrid hafi falid i sér timabundna hindrun & peim tima sem 6vedrid stéd yfir.
Flugrekendur verdi ad bera hallan af pvi ad geta ekki pjonustad farpega sina eftir ad
hindrunin er lidin hja. Hefur pad avallt verid afstada Samgongustofu i akvordunum sinum ad
flugrekendur beri bodtadbyrgd vegna seinkana eda aflysinga sem eru afleiding af
ovidrddanlegum adstaedum, hafi hinar évidradanlegu adstadur i reynd verid lidnar hja.
Flugmalastjorn (nd Samgongustofa) hefur nokkrum sinnum adur komist ad sému nidurstédu
vardandi ahrif vixlverkana t.a.m. i akvordun nr. 12/2011. SU nidurstada Flugmalastjornar var
stadfest i Urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktdber 2011 og
med démi héradsdéms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktéber 2013. | ljési
framangreindrar umfjéllunar hefur pad ekki urslitadhrif i mali pessu hvort seinkun
brottfararinnar var ad rekja til sleemra vedurskilyrda pann 16. desember eda ad morgni 17.
desember par sem ljést er ad adstaedurnar voru lidnar hja pegar brottfor var daetlud.



Reglugerd EB nr. 261/2004 er wtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega. i mali pessu vard
teeplega priggja klukkutima seinkun a brottfor i flugi IA til pess ad kvartandi missti af
tengiflugi sem innifalié hafdi verid i midakaupum kvartanda. Samgoéngustofa litur pvi svo a i
bessu mali ad pad hafi verid a abyrgd IA ad kvartendur keemist til Toronto négu timanlega til
ad komast i tengiflug sitt. bannig beri IA dbyrgd a seinkun kvartenda & lokadkvordunarstad.
Einnig ma visa i forurskurd Evropuddmstodlsins 26. febrdar 2013, (Air France SA v. Heinz-
Gerke Folkerts og Luz-Tereza Folkerts) par sem fram kemur ad flugrekandi sé botaskyldur
vegna seinkunar a lokadakvordunarstad, ef ad seinkun a brottfér veldur pvi a farpegi missir af
tengiflugi sinu. Pad er pvi nidurstada Samgongustofu ad I|A sé boétadbyrgt vegna
seinkunarinnar.

[ kvértuninni kemur fram ad farpegum hafi ekki verid afhentar upplysingar um réttindi
farpega. Ordalag 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er skyrt
hvad petta vardar. Flugrekandi skal afhenda farpega sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda
seinkun, skriflegar reglur um skadabatur og adstod i samrami vid akvaedi reglugerdarinnar.
Er pad mat Samgongustofu ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart
kvartendum og hafi med pvi athafnaleysi sinu brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartenda baetur ad upphad 600 evrum skv. b-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair Air hefur brotid gegn dkveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkveemt reglugerd EB
nr. 261/2004. bpeim fyrirmaelum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumala.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 22. april 2015

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



