\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 36/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Icelandair nr. FIS62 pann 29. oktober 2025

1. Erindi

bann 3. november 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi attu
bokad far med flugi nr. FI562 4 vegum Icelandair (IA) kl. 08:20 pann 29. oktdber 2025 fra
Keflavik til Romar. Aztladur komutimi var kl. 14:00. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 18:04 eda seinkun um fjorar klst. og 4 minutur eftir 4atladan komutima.

[ erindi kvartanda kemur fram:

Pad er 6umdeilt ad pad var vont vedur med mikilli snjokomu pridjudaginn 28 oktober,
en pad hetti ad snjoa um kl 18:00. begar ég fer um bord i flugvél Icelandair um kil 8:00
midvikudaginn 29, oktdber, eru lidnir meira en 12 klst, sidan heetti ad snjéa. Samt er um
20-30 cm lag af frosnum snjé & flugvélinni. bad ad Icelandair dkvad ad hreinsa ekki
flugvélina fyrr en farpegar voru komnir um bord, meira en 12 timum eftir ad vedrinu
slotadi eru ekki 6vidrddanlegar adstedur. Pad ad Icelandair dkvad ad flug FI562 yrdi
hreinsud sidast, vegna pess ad hin pyrfti ekki ad koma til Islands aftur sama dag, eru
ekki ovidradanlegar adstedur. Icelandair hefoi getad 1atid hreinsa klakabrynju af
vélunum miklu fyrr um morguninn og framkvemd venjuleg afisingu rétt fyrir flugtak.
Hreinsun klakabrynju af flugvélinni hofst eftir ad vélin hefdi att ad vera lent i Rom, og
Icelandair baud ekki upp 4 dkeypis maltid, pratt fyrir dvol inni i flugvélinni 1 10 klst.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 4. névember 2025. 1 svari IA, sem
barst pann 1. desember 2025, kom eftirfarandi fram:

Visad er 1 kvortun med tilvisunarnimer 2511163 vegna seinkunar 4 flugi FI 562 pann
29. oktober sl. Umraeddu flugi seinkadi vegna veduradstedna a Keflavikurflugvelli en
nanar tiltekio pa geetti ennpa sterkra ahrifa fra fannferginu deginum adur, 28. oktober.
Adstedurnar folust m.a. i slemum skilyroum 4 flugbrautum og stedum, snjofoki og
erfidri vetrarfaerd og visast i pessu samhengi til medfylgjandi vedurgagna (Snowtam og
Metar Taf). Vid slikar adstedur er pad pvi midur 6hjakvemilegt ad einhver roskun verdi



a flugumferd enda verdur erfidara um vik ad leysa af hendi hefdbundin verkefni eins og
afisingu og fermingu og affermingu 4 flugvélum. P4 er slemt astand & flugbrautum til
pess fallid ad hegja a flugumferd. Pa er vakin athygli 4 pvi ad pad er ekki beinlinis &
forraedi félagsins ad bregdast vid vetrarfaerdinni 4 Keflavikurflugvelli eda tryggja ad
adstedur séu vidunandi. beattir sem eru utan verksvids félagsins, svo sem hreinsun og
rudningur a flugbrautum og stedum geta haft veruleg ahrif & hvernig flugumferdin
gengur fyrir sig. P4 er aftur visad til pess ad adstaedur 4 Keflavikurflugvelli orsokudust
af hinu fordemalausu fannfergi fra 28. oktober sem hafdi gridarleg ahrif 4 starfsemi og
adstzedur 4 flugvellinum pann dag. Ahrifinna gaetti sidan enn nastu daga. Adstedurnar
pann 28. oktéber ollu pvi kedjuverkandi ahrifum sem sidan hofou veruleg ahrif &
flugumferd um morguninn 29. oktober.

Afstada félagsins er pvi st ad umratt flug tafdist vegna ovidradanlegra adsteodna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 og pvi ber ad hafna krofu kvartanda. I
pessu samhengi er einnig visad til talkunarleidbeininga framkvemdarstjornar
Evrépusambandsins en i kafla 5.2.3 kemur fram ad umferdartafir & flugvelli sem
orsakast af veduradsteedum falli 1 flokk 6vidradanlegra adsteedna i skilningi 4durnefnds
akveedis reglugerdarinnar.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 2. desember 2025. { svari kvartanda kom fram:
Gogn fré Icelandair stadfesta pad sem €g sagdi i minni umsokn um batur.

Fra kl 18:00 pann 28. oktéber, 2025 til kl 8:00 pann 29. oktdber, var venjulegt
vetravedur sem buast ma vid 4 pessum arstima, sma snjofjuk.

bad er ekkert i pessum vedurskyrslum sem bendir til ad pessi mikli massi af frosnum
snjo, sem var 4 flugvélinni, hafi fallid 4 flugvélina eftir kl 18.00 pann 28. oktober.

Af einhverjum astedum akvad Icelandair ad bida med ad prifa dkvedinn fjolda flugvéla
par til eftir ad farpegar voru komnir um bord.

Og bar sem flugvélin sem ég var 1 atti ekki a0 fljaga til baka sama dag, var htiin sidust i
rodinn.

Eg 4samt 60rum farpegum var kominn um bord upp tr 8:00 og vélin for i loftid 12:52,
um 52 minutum eftir detlada lendingu.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,



sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad to6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
veri0 allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI562 fra Keflavik til Romar pann
29. oktéber 2025 og ad fluginu seinkadi um rimar fjorar klst. Alitaefni pessa mals er hvort ad
seinkun & flugi kvartanda s¢ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja
til ovidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur SGS bedinn um ad leggja mat & framlogd vedurgdgn 1A
til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 28. oktober 2025 hafi verid med peim
hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad seinka flugi kvartanda neaesta dag. Sérfraedingur
SGS stadfesti gogn 1A, sem og ad afising flugvélar geti ekki hafist fyrr en farpegar eru komnir
um bord par sem ekki ma 1ida of langur timi milli afisingar og flugtaks svo unnt sé ad ad
undirbua flugvélina fyrir daetlada brottfor.



Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfraedings SGS og med tilliti til pes
ad seinkun var 4 dllu brottfararflugi fra Keflavik pennan morgun er pad mat stofnunarinnar ad
seinkun & flugi kvartanda nr. FI562 pann 29. oktober 2025 falli i flokk ¢vidradanlegra adstaedna
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur TA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna seinkunar a flugi nr. F1562
pann 29. oktober 2025 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, er
hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 18. mai 2026

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



