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Samgoéngustofa e

Akvoroun Samgongustofu nr. 244/2019 vegna kvértunar um nidurfeerslu i flugi WW214
pann 24. september 2017 og flugi WW213 pann 29. september 2017

I. Erindi

bann 1. oktober 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad far
med flugi WOW Air nr. WW214 pann 24. september 2017 fra Toronto til Bristol med millilendingu i
Keflavik. Kvartendur flugu til baka med flugi WW213 fra Bristol til Toronto med millilendingu i
Keflavik pann 29. september sama ar.

[ kvortun kemur fram ad kvartendur hafi att bokadan ,, WOW Biz*- farmida. Vid innritun hafi peim hins

vegar verid uthlutad sati 4 ,,Economy* farrymi og pvi s¢ um boétaskylda nidurferslu ad reda i skilningi
EB reglugerdar nr. 261/2004.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WOW til umsagnar 3. oktober 2018. [ svari WOW sem barst 11. oktober 2018 kom
fram ad félagid hafnadi peim sjonarmidum kvartenda ad um nidurferslu 4 farrymi i flugum WW214 og
WW213 hafi verid a0 reda enda bjooi félagid ekki upp & mismunandi farrymi. Kvartendur keyptu
pjonustupakka par sem ymsir pjonustulidir eru innifaldir i verdinu. Fai farpegar ekki alla pa pjonustu
sem peir hafa greitt fyrir eiga peir rétt 4 ad fa kostnad vegna pess pjonustulidar endurgreiddan. WOW
Air neydist stundum til pess ad nota adra flugvél i flug sem onnur flugvél atti upphaflega ad vera notud
i. Flugvélarnar geta verid med misstorar og leidir pad stundum til pess a0 farpegar fai ekki pau sati sem
peir hofdu fyrirfram valid og greitt fyrir i bokun sinni. { slikum tilvikum eiga peir rétt 4 endurgreidslu a
peirri upphaed sem var greidd fyrir setavalid.

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 12. oktober 2018. 1 svari kvartenda
sem barst 18. oktober 2018 tiltoku kvartendur ad farmidarnir voru merktir ,,Biz* og maetti skilja pad sem
svo ad um ,,Business-class“-farmida veeri a0 reeda. ba telja kvartendur a0 WOW hafi stadfest sati med
steerra satisrymi i bokunarstadfestingu félagsins til kvartenda. [ umsogn kvartenda kom einnig fram ad
félagio hafi adeins endurgreitt eitt seti par sem kvartendur 16gou adeins fram einn farmida.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid



akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum hetti. St akvéroun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

Kvartendur i malinu attu bokada ,,WOW-Biz“-farmida med flugi WW214 og flugi WW213 sem fo6lu
m.a. i sér aukid fotaplass og aukna pjonustu. Kvartendur fengu hins vegar sati 4 almennu farrymi i
badum flugunum 4an aukins fétaplass. WOW endurgreiddi kvartendum mismun & midaverdi ,, WOW-
Biz*“ -fargjaldanna og seta i almennu farrymi. Til alita kemur hvort tilfeersla flugsaeta innan sama
farrymis vegna breyttra sterda loftfara geti i skilningi 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 talist
nidurfersla a farrymi. I 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um uppfarslu og nidurferslu 4
farrymi segir ad ef flugrekandi setur farpega a leegra farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til skal hann
innan sjo daga, samkvaemt adferoum sem kve0did er 4 um i 3. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar, endurgreida
til samraemis vid lengd flugs. Til ad botaskyld nidurfarsla s¢ fyrir hendi parf ad vera um nidurfaerslu 4
farrymi ad raeda. [ 1id 5.3. i skilmalum WOW er med skyrum hetti tekid fram ad reynt sé eftir fremsta
megni ad verda vid dllum satisbeionum en ekki sé hegt ad stadfesta einstok sati. Flugvélarnar geta
verid misstorar og leidir pad stundum til pess ad farpegar fai ekki pau seti sem peir h6fou fyrirfram
valid og greitt fyrir i bokun sinni. { slikum tilvikum eiga pér rétt 4 endurgreidslu a peirri upphzd sem
greidd var fyrir setavalid. Samkvaemt framlogdum gdgnum hafa kvartendur fengid pann hluta
pjonustunnar endurgreiddan.

Af framangreindu verdur ekki séd ad umraedd truflun geti talist nidurfzersla a farrymi i skilningi 10. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabatur ur hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgdngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 18.juli 2019

Sadis Birta Barkardottir Rannveig Lind Bjargardottir



