Samgongustofa %"

Akvérdun Samgongustofu nr. 64/2014 vegna kvértunar um seinkun
flugs X9-403 pann 16. agust 2013

l. Erindi

pann 13. september sl. barst Samgongustofu kvortun fra A og B. bPau (hér eftir nefnd
kvartendur) attu bokad far med flugi WOW air (WOW) nr. X9-403 fra Keflavik til Parisar pann
16. agust 2013. Azetladur brottfarartimi var kl. 06:50 en raunverulegur brottfarartimi var kl.
23:50. Kvartendur krefjast skadabodta vegna seinkunarinnar i samrami vid reglugerd EB nr.
264/2004.

1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvoértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 19. september.
bPann 24. september barst beidni fra WOW um frest til 18. oktéber, sem var veittur. Pegar
umsogn hafdi ekki borist 28. oktober fékk Samgdngustofa leyfi WOW til ad nota umsogn
félagsins vegna eldri kvértunar um sama flug, sja akv. 50/2014.

»A0 morgni 16. dgust 2013 rakst hledslubill fra afgreidsluadila WOW air utan i hreyfilhlif
A320 vélar sem er i rekstri félagsins med peim afleidingum ad daeld myndadist. Taeknistjori
og vidhaldsdeild mat tjonid svo ad vélin veeri ekki flughaef fyrr en skipt hefdi verid um
hreyfilhlif.

Hlifina var heegt ad fa fra Bretlandi en vegna staerdar var ekki heegt ad flytja hlifina nema
med sérstakri fraktvél til landsins og kom hun med hlutinn til Keflavikur ad morgni 17. dgust.
Eftir ad vidgerd hafdi farid fram var flugvélin tilbdin til flugs aftur, en pad var ekki fyrr en
naestum 48 timum eftir ad ohappid dtti sér stad.

Ljoést var strax ad morgni 16. dgust ad petta myndi leida til mikillar réskunar a flugum
félagsins eda allt par til flugvélin veeri flughaef ad nyju. Félagid for strax i ad leita af leiguvél
til ad ldgmarka pad seinkun sem vard d deetlun félagsins en pvi mi@ur fannst engin leiguflugvél
med svo stuttum fyrirvara og pvi var ekkert annad i stédunni en ad nyta okkur eigin flugvélar
og bd med seinkun a flestum flugum. Pau flug sem urdu fyrir hvad mestri seinkun voru:

16AUG X9-404/405 KEF-CDG-KEF
16AUG X9-445/446 KEF-AMS-KEF



Ofangreind flug foru i seinkun sem var a bilinu sjé til tolf klukkustundir en 63rum flugum
pessa tvo daga seinkadi a bilinu fra einni klukkustund til priggja klukkustunda. Allt flug var
komid d daetlun 48 timum eftir dhappid, eda frd morgni 18. dgust.

Félagid gerdi allt sem haegt var, eftir bestu getu, til ad adstoda pad farpega sem urdu fyrir
téfum vegna pessara ohapps. Farbegum var baedi bodid upp @ hressingu a flugvéllum sem og
gistingu d hotel medan bedid var, ef tofin var Iéng. Tolvupdstur var einnig sendur a alla
farbega sem og skilabod i sima

Vid hja WOW air teljum ad umraedd tof falli ekki undir botaskyldu skv. EU 261/2004 og
visum i eftirfarandi:

Flugfélag er ekki skadabdtaskylt [ Ofyrirsiganlegum og Ootrulegum (e. extraordinary
circumstances) atvikum sem hefdu geta dtt sér stad prdtt fyrir allar varudarrddstafanir. A
fundi EU National Enforcement Bodies (NEB) i april s.I. var gefin ut leidbeinandi listi um hvad
getur verid tulkad sem "extraordinary circumstances". Par segir:

»Damage to the aircraft primary or secondary structure (e.g. metallic or composite structure)
caused by third parties on the ground prior to the departure of a flight and requiring
immediate assessment and/or repair. For example a collision between an airport vehicle and

na

an aircraft.

Kvartanda var send umsdgn WOW Air til umsagnar 30. oktéber. | umsogn kvartanda er helst
bent 4 ad WOW hafi ekki hugsad almennilega um farpega sina og:

“We maintain our compensation claim (EUR 400 per passenger), because we objectively
underwent a material damage (17 hours, a whole day) and a financial damage (additionnal
costs for new train tickets in Paris to go back home in Nantes) from companies clearly
identified (Wow Air and Airport Associates, quoted by Wow Air).

We are simply asking a compensation according to the european conventions, applicable
also in Iceland.

We are very disappointed, for the moment, by the little commercial attitude of Wow Air, and
we still don't understand why WOW looses time to conclude our situation.”

1l. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur



agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkveemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvoérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aaetlun flugrekendans kvad @ um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. bPetta domafordeemi var stadfest med domi
Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Woallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkveeda.

Kvartendur attu bokad far med flugi WOW X9-403 fra Keflavik til Parisar. Fyrir liggur ad
rimlega 17 klst. seinkun vard & fluginu. [ umségn WOW er visad til pess ad seinkum flugsins
sé al rekja til pess ad hledslubil undirverktaka WOW 3 Keflavikurflugvelli hafi verid ekid 3
eina af peim Airbus 320 flugvélum, sem nyttar eru i dsetlunarflug hja félaginu. Vélin hafi
daeldast og parfnadist hun pvi vidgerdar. Hafi petta valdid pessari seinkun a flugi kvartenda.
WOW telur ad um o6vidradanlegar adstaedur sé ad reeda og visar mali sinu til studnings til
lista sem byggir & nidurstodu fundar framkveemdaradila med reglugerd EB nr. 261/2004 (EU
National Enforcement Bodies (NEB)) 14. april sl.



AJ bvi er tilvisun i lista framkvaemdaradila med reglugerd EB nr. 261/2004 (EU National
Enforcement Bodies) vardar vill Samgdngustofa benda 4 ad skyrt og greinilega er tekid fram
ad sa listi er ekki bindandi. Samgongustofa leggur sjalf mat a pad hvort ovidradanlegar
adstaedur eru taldar fyrir hendi.

Af gognum malsins potti ekki skyrt hvort flugvélin sem ekid var a i pessu mali vaeri su flugvél
sem atti ad flytja kvartendur med flugi X9-403. Af peim sdékum hafdi Samgongustofa
samband vid Isavia ohf. pann 4. ndvember 2013 og spurdist fyrir um hvada flug hefdi verid
ad reeda. Svar fra Isavia barst samdaegurs og par kom fram ad umreaedd flugvél hefdi i reynd
verid a leid i flug X9-445 3 leid til Amsterdam.

[ ljési pess ad loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja
rika vernd fyrir farpega er pad mat Samgdngustofu ad pegar atvik sem leida til seinkunar
flugs, hafa ahrif & 6nnur eda sidari flug en pad sem um er deilt (vixlverkun), geti pad ekki
talist til dvidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, fyrir
bau flug sem & eftir koma. bvi leidi tof a sidari flugum til botaskyldu flugrekanda skv. 7. gr.
reglugerdarinnar. Flugmalastjorn (ni Samgongustofa) hefur nokkrum sinnum adur komist ad
somu nidurstédu vardandi ahrif vixlverkana t.a.m. i akvordun nr. 12/2011. SU nidurstada
Flugmalastjornar var stadfest i urskurdi innanrikisraduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11.
oktéber 2011 og med démi héradsdéms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktéber
2013.

[ lj6si peirrar tulkunar Samgéngustofu ad ahrif vixlverkana falli ekki i flokk 6vidradanlegra
adstedna, kemur pegar af peirri astaedu til skadabdta flugrekanda. Er ekki porf & pvi ad
leggja sérstakt mat a hvort ad peaer adsteedur sem ollu seinkun flugs WOW Air til Parisar teljist
vera ovidradanlegar adstadur og er i pessari akvordun ekki tekin afstada til pess.

Rétt er p6 ad benda a ad stofnunin hefur a6ur i dkvordun sinni fra 6. mars 2014, dkvordun
nr. 15/2014, komist ad peirri nidurstodu ad peer adstaedur sem upp komu i malinu geti ekki
talist til ovidradanlegra adstaedna.

Ber WOW Air pvi ad greida kvartendum beetur ad upphaed 400 evrum hvoru skv. b- lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstddu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda, ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012. | kvértuninni kemur fram
ad WOW hafi ekki afhent kvartendum skriflegar reglur um skadabatur og adstod eins og
skylt er. Er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr.
gagnvart kvartendum og hafi med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.



Akvérdunarord

WOW air skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.

Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun
bessa.

Reykjavik, 5.januar 2015

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdottir



