s Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 5/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Fly Play hf. nr. 0OG624 pann 19. desember 2022.

l. Erindi

pann 13. jantar 2023 barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Fly Play hf. (FP) nr. 0G624 fra Keflavik til Tenerife pann 19. desember 2022
kl. 9:10. Fluginu var fyrst seinkad pann 18. desember 2022 til 14:20 en kl. 12:32 pann 19. desember
2022, var fluginu aflyst og farpegum tilkynnt um pad. Kvartendur voru staddir & flugvellinum og
féru & hotel i Keflavik i tveer naetur &dur en peim var komid i annad flug pann 21. desember 2022.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabeetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til
handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons a honum. Pa fara kvartendur fram & betur vegna utlagds kostnadar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi  kvértunina FP til umsagnar med télvupésti pann 9. mars 2023. | svari FP sem barst
pann 10. mars 2023 kom eftirfarandi fram:

Reykjanesbraut var lokud ad mestu pann 19. desember og fram ad hadegi pann 20.
desember, medfylgjandi svari FP voru upplysingar frd& Vegagerdinni um ferd a
Reykjanesbrautinni.

Allir farpegar i umraeddu flugi fengu senda pésta i addraganda aflysingarinnar. I fyrsta
postinum pann 18. desember 2022 kl. 00:31 var fluginu flytt um 10 minGtur. | naesta posti
pann 18. desember 2022 kl. 18:36 var fluginu seinkad til 14:20 og i posti pann 19. desember
2022 kl. 12:32 var fluginu aflyst vegna vedurs.

SGS sendi kvartendum umsogn FP pann 21. mars 2023. [ svari kvartenda sem barst pann 21. mars
2023 kom eftirfarandi fram:

Til ad byrja med vil ég benda & ad flugfélagid byrjadi & ad seinka fluginu okkar um
morguninn 19.12. 2022, seinna um morguninn nalegt hadegi akvadu pau ad fella nidur
flugio og setja okkur i annad flug 21.12.2022. bannig ad pad er ekki rétt sem pau eru ad
segja i svarinu til ykkar, pvi pau feldu nidur flugio okkar og bokudu okkur i annad flug
tveimur dégum seinna. Pau budu okkur ekki neitt og reyndu ekki ad adstoda okkur & neinn
hatt, vid vorum algerlega uppa adra komin med ad finna okkur far aftur inn i Keflavik og



finna okkur samastad. bad er rétt hja peim ad pau sendu mér télvupost i jantar, sem er eins
og lesa ma i gégnum med peim hatti ad ekki ma svara med 6drum posti heldur & ad senda
a viohengid samfylgdina postinum, sem ég og gerdi en eftird er ekki haegt fyrir mig ad finna
vidhengid.

pad var medvitud akvoroun hja flugfélaginu ad fella nidur umrett flug, pau attu alla
maoguleika ad vera komin med adra ahofn Ut i Keflavik kvoldid adur pvi pessu vedri var
blid ad spé fyrirfram, vil ég benda & ad flugvollurinn var ekki lokadur og annad flugfélag
flaug fra Keflavik & sama tima og Play var ad fella nidur okkar flug.

Enn og aftur férum vid framm & fullar beetur fra flugfélaginu baedi fyrir Gtlogdum kostnadi
0g 400 evrur & hvern farpega & bokuninni okkar.

pann 23. mars 2023 baud FP kvartendum 100.000 ISK sem endurgreidslu vegna utlagds
kostnadar en kvartendur hofnudu bodi FP. bann 13. september 2023 6skadi SGS eftir
rokstudningi vegna hofnunar kvartenda a bodi FP vegna endurgreidslu Gtlagds kostnadar og
6skadi jafnframt eftir greidslukvittunum. Pann 14. september 2023 Oskadi SGS eftir
rokstudningi fra FP a tilbodi og benti & ad heildarkrafa kvartenda vegna Gtlagds kostnadar var
114.650 kr. bann 18. september 2023 sampykkti FP ad endurgreida 112.590 ISK par sem ekki
var um ad raeda endurgreidslu & afengum drykkjum sem voru samtals 2060 ISK. pann 30.
oktober 2023 sendu kvartendur upplysingar um kennitélu og bankareikning til ad haegt veeri ad
endurgreida Gtlagdan kostnad.

Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar kréfur
og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur agreiningi med Urskurdi.

Samkveemt 1. mgr. 204. gr. sdmu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim baetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur,
ef: tjon hefur ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi
er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar, sbr. 16.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad flugrekandi
skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar



flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins fra 19. névember 2009, i
sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tdlka beeri
reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu skv. 6.
gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst, sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad
a um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid vegna
ovidrédanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid heaegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur
farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun &
brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt,
sbr. dém Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-
Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

I malinu liggur fyrir ad vedurskilyrdi voru afar slem pann 19. desember 2022, sem hafdi peer
afleidingar i for med ser ad mikil roskun vard & flugumferd. Allflest aetlunarflug féll nidur pann
dag og Reykjanesbraut var lokud vegna ofaerdar sem leiddi til pess ad ahafnir komust ekki til
flugstédvarinnar, sja i pessu sambandi skyrslu starfshdps & vegum innvidaraduneytis um lokun
Reykjanesbrautar® par sem vont vedur er stadfest en i skyrslunni kemur fram ad ,,Adfaranétt
manudagsins 19. desember gerdi dvenjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga med peim afleidingum ad
Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan 04:04 manudaginn 19. desember
til klukkan 20:59 (16,9 kist.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5
klst.).*

Med visan til framangreinds verdur ad telja ad 6vidradanlegar adsteedur hafi valdid pvi ad flugi FP
var seinkad og svo a endanum aflyst umraeddan dag, og ad undantekningarregla 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, eigi ekki vid. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad
kvartendur eigi ekki rétt a stodludum skadabotum skv. reglugerdinni.

" https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%?20starfshops%20januar%202023.pdf



https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf

Urskurdarord

Krofum kvartenda um skadabaetur Ur hendi FP vegna seinkunar & flugi nr. OG624 pann 19.
desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Samkveemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir démstdl & venjulegan mata.

Reykjavik, 19. mars 2024.

Omar Sveinsson Sadis Birta Barkardottir



