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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 5/2017 vegna kvortunar
um aflysingu a flugi DL261 pann 2. juli 2016.

l. Erindi

Pann 12. september sl. barst Samgoéngustofu (SGS) kvortun fra refund.me GmBH f.h. A, B, C
og D, hér eftir kvartendur. Kvartendur attu bokad flug med flugi Delta Airlines (DA) FI521 frd
Keflavik til Minneapolis pann 2. juli 2016 en fluginu var aflyst vegna pess ad ahofn félagsins
komst ekki til {slands vegna vedurs.

Kvartendur fara fram a baetur skv. 7. gr. ESB reglugerdar 261/2004, sbr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi DA beidni um umsogn pann 12. september, svar DA barst svo 26.
september. bar kemur m.a. fram ad vegna slaeems vedur i New York 1. jali hafi flugi DA padan
til Keflavikur verid aflyst. Svar DA var sent kvartendum til umsagnar pann 26. september i svari
kvartenda sem barst 29. september kemur m.a. fram ad fluginu hafi ekki verid aflyst pvi hafi
seinkad u.p.b. 16 kiIst. astaedan fyrir frekari seinkun a flugi kvartenda hafi svo verid ad ahofnin
hafi farid yfir 4 tima. Einnig visa kvartendur i nokkra pyska déma par sem kemur fram ad ahrif
vixlverkana hafi ekki ahrif a réttindi farpega p.e. ef dvidradanlegar adsteedur eiga vid um eitt
flug pa eiga paer adsteedur ekki vid um naesta flug.

ll. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
0drum haetti. SU dkvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
Par kemur ndnar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljétt og audio er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdétum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel poétt
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu & flugi
kvartenda. Pad er mat Samgongustofu ad pegar atvik hafa ahrif a annad flug en pad sem deilt
er um, geti slik vixlverkun ekki talist til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB 261/2004. Stofnunin visar til fyrri akvardana vardandi ahrif vixlverkana, til ad
mynda med dakvordun nr. 12/2011. SG nidurstada var stadfest i Urskurdi
innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktdber 2011 og med démi héradsdéms
Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktdber 2013.

Med visan til pess sem ad framan er ritad er DA skylt ad greida kvartendum baetur.



Akvérdunaroréd

Delta Airlines skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 600 evra skv. c-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 24. februar 2017

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdéttir



