\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 48/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi Iberia nr.
IB3661 pann 23. juni 2024

1. Erindi

bann 9. oktéber 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. IB3661 a vegum Iberia (IB) pann 23. jini 2024 fra Keflavik til
Madridar og var fluginu aflyst.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram a endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar af halfu
IB, s.s. vegna maltida, leigubilakostnadar og vegna nyrra flugmida a lokaafangastad.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IB med tolvuposti pann 10. oktober 2024. [ svari IB, sem
barst pann 29. oktober 2024, kom eftirfarandi fram:

On this occasion, the aircraft that was to fly this route returned to Madrid due to the
adverse weather at Keflavik airport , which led to the above flight being canceled. As it
was an event outside our responsibility, European Community Regulations establishes
that no compensation is due.

The unused legs of tickets were refunded (86,97 euros per ticket).

Regarding the extra expenses generated by the passengers, Iberia issued two payments
amounted 100 euros per passenger.

The representative of the passengers is claiming extra expenses in the amount of 1331,93
euros. According to this, the difference between the expenses claimed and the refunds
and payments made is 957,99 euros. In order to proceed with the payment of the
alternative tickets purchased, we would need a valid receipt, as the document provided
is a confirmation of the booking. We have requested the representative of the passengers
this receipt and to indicate us bank details for the reimbursement.



SGS sendi kvartendum svar IB til umsagnar pann sama dag. { svari kvartenda voru krofur peirra
itrekadar. IB sendi SGS tolvupost dags. 5. ndvember 2024 par sem kom fram ad félagio hefoi
endurgreitt hvorum kvartanda 526,36 EUR (alls 1052,72 EUR) vegna nyrra flugmida a
lokaafangastad.

SGS sendi kvartendum erindi pann 18. ndévember 2024 og 6skadi eftir stadfestingu & pvi ad
malid veri til lykta leitt. I svari kvartenda kom fram ad peir feeru enn fram 4 stadladar
skadabaetur samkvaemt akvaedum reglugerdar EB nr. 261/2004. SGS 6skadi pa eftir nanari
skyringum 4 orsok aflysingarinnar. { svari IB kom fram:

As we informed in our email dated on October 29th, 2024, on this occasion, the aircraft
that was to fly this route returned to Madrid due to the adverse weather at Keflavik
airport , which led to the above flight being canceled. As it was an event outside our
responsibility, European Community Regulations establishes that no compensation is
due.

Medfylgjandi voru vedurgdgn.

f svari kvartenda kom fram ad aflysingin hefdi i reynd verid vegna taeknilegra vandamala en
ekki vegna vedurs, eins og IB hélt fram 1 svari sinu.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS séa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin



adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. IB3661 fra Keflavik til Madridar
pann 23. juni 2024 og ad fluginu var aflyst. Alitacfni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi
kvartenda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024.
[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu a flugi kvartenda megi rekja til
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framl6gd vedurgdgn IB til ad skera Gr um hvort ad veduradstaedur i Keflavik pann 23. juni 2024
hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IB ad aflysa flugi kvartenda. Ad
mati sérfreedingsins kom ekkert fram 1 gognunum um sleemt vedur i Keflavik. Pvert 4 moti hafi
verid skaplegt vedur meira og minna allan daginn med smévegis rigningu snemma morguns a
aetludum brottfarardegi.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
og 1 1j6si pess ad tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad IB hafi ekki synt fram 4 a0 umredd aflysing 4 flugi kvartenda hafi
verid valdid af ovidradanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabdtum tr hendi IB samkvamt b-1id
1. mgr. 7. gr. og c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar & flugi IB
pann 23. jani 2024. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og krafa kvartenda um skadabatur sampykkt.



Endurgreidsla kostnadar
Vid medferd malsins endurgreiddi IB kvartendum utlagdan kostnad vegna nyrra flugmida a
lokaafangastad. Litur SGS svo 4 ad peim hluta malsins sé lokid.

Urskurdarord

Iberia ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabetur ad upphad 400 evrur skv.
b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar
a flugi nr. IB3661 pann 23. juni 2024.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku tGrskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekiod ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
a0fararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 6. febrtiar 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



