\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 195/2023 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Icelandair nr. FIS80 pann 17. desember 2022.

I. Erindi

bann 20. jali 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur).

Kvartendur attu bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI580 fra Keflavik til Tenerife pann 17.
desember 2022. Upphaflegur aztladur komutimi vélarinnar til Tenerife var kl. 14:05 en
raunverulegur komutimi vélarinnar var kl. 21:06, seinkun sem nemur sjé klukkustundum og
einnri minatum.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeetur vegna aflysingar 4 flugi peirra 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send IA til umsagnar pann 28. jili 2023. 1 svari IA sem barst pann 1. dgust 2023
kom eftirfarandi fram:

bessar seinkanir verda vegna veduradstedna 4 Keflavikurflugvelli. P4 purfti ad loka
flugbrautum timabundid vegna snjopyngsina (ramur klukkutimi, postur fra NCC um
lokun timasettur 10:01 og p6stur um ad brautirnar séu opnadar 11:10), sja vidhengi. betta
veldur pa enn pa frekari téfum 4 afisingu 4 peim vélum sem ekki nadu ad komast i loftid
fyrir lokunina. Vélin sem framkvamdi flug FI 580 var ein af pessum vélum.

Flug FI 580 fer af stedi klukkan 14:57 og parf ad bida 4 flugbrautinni til 15:44. Vélin
lendir sidan & Tenerife klukkan 21:03 ad midtima (GMT tima). Heildarseinkun er pvi 7
klst og 1 minuta.

bad er pvi [jost ad tofin a fluginu verdur eingdngu rakin til peirra adstaedna sem upp voru
4 Keflavikurflugvelli morguninn 17. Desember 2022 en engar tafir verda 4 fluginu eftir
ad pad var komid 1 loftid. P4 visum vid 1 eftirfarandi Grskurdi Samgongustofu nr.
164/2020 og 77/2020 par sem erfidleikar vid afisingu vegna erfidra vedurskilyrda var
flokkad sem Ovidradanlegar adstedur i skilngi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004.

SGS sendi kvartendum umsogn IA pann 2. agust 2023. [ svari kvartenda sem barst pann 8. agiist
2023 kom m.a. eftirfarandi fram:



bad eru vonbrigdi ad sja ad Icelandair kjosi ad fela sig bak vid vedrid. Vissulega var vedur ad
tefja flugiod fyrst um sinn pennan dag en um hadegi foru adrar flugvélar ad fljuga fra Keflavik
any og pa bar svo vid a0 flugvélin okkar a flugi FI580 var bilud & peim timapunkti og tafdist
pvi flugid i 3 klukkutima til vidbotar 4 medan gert var vio hana. Sonur okkar var ad fara med
annarri vél til Tenerife sama dag og for hans vél rimum 3 timum a undan okkar flugi. Einnig
s0gou adrir farpegar 1 okkar flugi ad peir hafi fengid baetur fyrir seinkunina sem gerir petta ekki
1éttara ad saetta sig vid.

bann 24. agust 2023 sendi SGS erindi til IA par sem 60skad var eftir itarlegri rokstudningi vegna
seinkun 4 flugi kvartenda. { svari IA sem barst pann 22. aglist 2023 kom m.a. eftirfarandi fram

bessar seinkanir verda vegna veduradstedna a4 Keflavikurflugvelli. Pa purfti ad loka
flugbrautum timabundid vegna snjopyngslna (ramur klukkutimi, pdstur frda NCC um
lokun timasettur 10:01 og p6stur um ad brautirnar séu opnadar 11:10), sja vidhengi. betta
veldur pa enn pa frekari tofum 4 afisingu 4 peim vélum sem ekki nadu ad komast i loftid
fyrir lokunina. Vélin sem framkvamdi flug FI 580 var ein af pessum vélum.

Flug FI 580 fer af staedi klukkan 14:57 og parf ad bida 4 flugbrautinni til 15:44. Vélin
lendir sidan & Tenerife klukkan 21:03 ad midtima (GMT tima). Heildarseinkun er pvi 7
klst og 1 minuta.

bad er pvi 1jost ad tofin & fluginu verdur eingdngu rakin til peirra adstedna sem upp voru
a Keflavikurflugvelli morguninn 17. Desember 2022 en engar tafir verda a fluginu eftir
ad pad var komid i loftid. P4 visum vid i eftirfarandi Grskurdi Samgongustofu nr.
164/2020 og 77/2020 par sem erfidleikar vid afisingu vegna erfidra vedurskilyrda var
flokkad sem ovidradanlegar adstedur i skilngi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur dgreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
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reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega detlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FIS80 fra Keflavik til Tenerife
pann 17. desember 2022. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun a flugi kvartenda sé botaskylt
a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

[ svari IA vegna kvortunarinnar visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um bétaabyrgd ad
reeda vegna seinkunar a flugi nr. FIS80 pann 17. desember 2022. Par sem seinkun flugsins falli
i flokk 6vidradanlegra adstedna samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum
slemra veduradstedna i Keflavik sem hafi seinkad brottfor vélarinnar sem framkvemdi flug
kvartenda.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat a
framlogd vedurgogn [A. Til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 17.
desember 2022 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu [A a0 seinka flugi
kvartenda.

[ svari sérfraedings flugrekstardeildar SGS kom fram ad veduradstzedur i Keflavik hafi verid
slemar vegna mikillar snjokomu ad morgni pann 17. desember 2022. Med hlidsjon af peim
upplysingum er pad mat stofnunarinnar ad seinkun 4 flugi kvartenda nr. FIS80 pann 17.
desember 2022 falli i flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. A0 framangreindu virtu telur SGS ad skilyrdi boétaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar ekki vera uppfyllt vardandi seinkun 4 flugi kvartenda. Ber pvi ad hatna krofu
kvartenda um stadladar skadabaetur vegna seinkunar & flugi peirra.



Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabatur Gr hendi Icelandair vegna seinkun & flugi nr. FI580
pann 17. desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er
hatnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofdun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 31. oktober 2023.
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