4
O
e

Tombe
Samgoéngustofa e

Akvordun Samgoéngustofu nr. 51/2015 vegna kvortunar um seinkun & flugi
FI614 pann 17. mars 2015.

l. Erindi

Pann 5. mai sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A og B, hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu bokad far med flugi Icelandair (IA) FI614 pann 17. mars sl. fra New York til
Keflavikur og badan til Helsinki med FI342. Brottfor flugsins fra New York seinkadi um taepar
tvaer klukkustundir sem vard til pess ad kvartendur misstu af flugi sinu til Helsinki. Vid komu
til Keflavikur voru kvartendur upplystir um pau veeru bokud til Kaupmannahafnar sidar um
daginn og padan med SAS til Helsinki med asetludum komutimi til Helsinki kl. 12.55.
Raunverulegur komutimi var hins vegar 18.05. Kvartendur benda 4 ad pau hafi fengid litlar
upplysingar um breytingarnar & fluginu og engar upplysingar um réttindi flugfarpega. bau
fara fram a batur vegna seinkunar @ komu a afangastad.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvoértunina med toélvupdsti til umsagnar pann 6. mai sl. og svar barst
bann 18. mai. | svari IA kemur m.a. fram:

,Pann 17. mars sidastlidinn var flug FI 614 haldid 4 hlidinu i 35 minGtur vegna 20
tengifarpega sem voru ad koma ar 60ru flugi. bar sem allar vélar okkar fra New York
voru fullar naestu 2 vikurnar gatum vid ekki skilid farpegana eftir. Vélin fér af staedi
klukkan 21:35 en utaf traffik a flugvellinum fér vélin ekki i loftid fyrr en klukkan 22:53.
[...] Pessi 35 minutna seinkun ein og sér hefdi ekki ordid til pess ad farpegarnir misstu
af aframhaldandi flugi. Umfram seinkunin sem vard utaf traffikinni 3 flugvellinum i
New York vard til pess ad farpegarnir misstu af vélinni til Helsinki. Traffik a
flugvellinum er okkur algjorlega ovidradanlegt.”

SGS sendi kvartendum alit IA til umsagnar pann 19. mai, engar athugasemdir barust.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli



peirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. Su dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda
meira en upprunalega azetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta ddémafordeemi var stadfest med domi
Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid l16gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Kvartendur attu bokad bokad far med flugi IA fra NewYork til Keflavikur og padan til Helsinki.
Baedi flugin hofdu verid keypt @ sama békunarnumeri. Samgongustofa telur pvi ljost ad pad
hafi verid a abyrgd IA ad koma kvartanda til Keflavikur i teeka tid svo ad hann naedi flugi sinu
til Helsinki. Samgongustofa aréttar i pvi samhengi ad pegar mal varda seinkun ber ad taka
mid af komutima en ekki brottfarartima. Telja verdur ad pad, ad mida vid komutima sé
synilega andstaett markmidum reglugerdar EB nr. 261/2004. bessi tulkun hefur verid stadfest
med démum Evrépuddmstdlsins og hefur einnig verid aréttud i 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012 par sem segir i 1. mgr: ,Farpegi sem verdur fyrir seinkun og kemur a
akvordunarstad a.m.k. premur klukkustundum sidar en upphaflega var aeetlad getur att rétt
a bétum i samraemi vié pad sem gildir um aflysingu flugs skv. reglugerd pessari.” Mikilvaegt
er i pessu samhengi ad greina @ milli tilvika par sem farpegi er bokadur i fleiri en eitt flug a
sama bokunarnumeri, p.e. békun farpega inniheldur millilendingu, og tilvika par sem farpegi
hefur sjalfur bokad tvo adskilin flug med mismunandi bokunum. Par sem békun kvartanda
var atlad ad koma honum til Helsinki litur Samgongustofa svo 4 ad Helsinki hafi verid
lokadkvordunarstadur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Visa ma i forudrskurd Evrépudomstolsins 26. febrdar 2013 (Air France SA v. Heinz-Gerke
Folkerts og Luz-Tereza Folkerts) par sem fram kemur ad flugrekandi sé bétaskyldur vegna
seinkunar a lokaakvordunarstad, ef ad seinkun & brottfor veldur pvi ad farpegi missir af
tengiflugi sinu.

Samkveemt framanségdu er alitamal pessa mals hvort évidradanlegar adstaedur orsokudu
seinkun kvartanda sem leiddi til ramlega 5 klst. seinkun a lokadkvérdunarstad. Loftferdalog
nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur
farpegar til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun
a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar
brongt, sbr. dom Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike
Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

IA telur ad ekki komi til skadabdta sékum pess ad um ovidradanlegar adstaedur sé ad reda
par sem seinkun flugsins sé ad mestu afleiding tafar 8 pvi ad flugvélin kaemist i loftid fra New
York, sem sé a abyrgd flugvallarins. Pad er mat Samgongustofu ad IA hafi ekki synt fram a
ad tofin & brottfor hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna. Telja verdur ad pad sé hluti af
daglegu umhverfi flugrekanda ad tafir verdi a flugvollum og 4 medan peir eru ekki lokadir
vegna utanad komandi atburda s.s. vedurs eda hrydjuverka pa geta tafir ekki flokkast undir
6vidradanlegar adstaedur.

[ kvértuninni kemur fram ad IA hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. A flugrekendum hvilir st skylda skv. 14. gr. reglugerdarinnar ad upplysa farpega
um rétt sinn til skadabota og adstodar. Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. reglugerdarinnar skal
flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun eda
aflysingu, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. Er pad mat
Samgongustofu ad IA hafi ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hvorum kvartanda beaetur ad upphaed 600 evrum skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartanda ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmaelum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid 4 gagnvart hverjum farpega.



Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala.

Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada frad pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 17. névember 2015
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