\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 97/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi easyJet nr. EZY2644 pann 26. mars 2026.

1. Erindi

bann 4. juni 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. EZY2644 a vegum easylJet (EJ) kl. 10:00 pann 26. mars 2026 fra
Keflavik til Luton. Atladur komutimi var kl. 12:55. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 19:16, eda seinkun um sex klst. og 21 minttu eftir detladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 ad Samgongustofa taki afstoou til pess hvort easylet hafi uppfyllt
skyldur sinar samkvaemt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, til ad
veita peim fullnegjandi maltidir og hressingu medan 4 seinkun flugsins st6d. Kvartendur
byggja 4 pvi ad inneign ad fjarhaed 1.300 kr. 4 mann hafi ekki verid fullneegjandi adstod 1 ljosi
lengdar seinkunarinnar og fara fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi pjonustu.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi EJ kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 5. juni 2026. I svari EJ, sem barst
pann 26. jani 2026, kom eftirfarandi fram:

Extraordinary Circumstances EZY2644 (the “Flight”) was scheduled to be operated on
an Airbus 320-32N aircraft, bearing tail registration G-UZHC (the ‘“Aircraft”),
scheduled time of departure (“STD”) at 10:00 UTC and scheduled time of arrival
(“STA”) at 12:55 UTC. However, it could not perform to its schedule due to adverse
weather conditions.

The MET Office issued an orange weather alert on the day of the Flight, forecasting
severe wind conditions affecting Iceland. Keflavik (KEF) was expected to experience
significant crosswinds from 100°, with speeds reaching up to 70 knots. In addition, there
was a risk of snowfall reducing visibility to as low as 500 metres until 08:00 UTC. Very
strong crosswinds, gusting between 55 and 60 knots from 100°, were forecast to persist
until 12:00 UTC, with a heightened risk of crosswinds increasing further to 65—70 knots
between 08:00 UTC and 11:00 UTC. From 11:00 UTC onwards, crosswinds were
forecast to ease to approximately 32 knots. (Exhibits 1 - 4)

The above-mentioned weather conditions directly affected all flights operating to and
from KEF, further disruption was compounded by impaired ground handling. (Exhibits
5-6) Assuch, flight EZY2643 (the “Preceding Sector”) was subject to departure delay



of 5 hours and 26-minute attributable to IATA code 72 (“weather at destination
station”).

The Aircraft was cleared to take-off from LTN at 11:39 UTC and arrived KEF at 15:17
UTC with a 6 hour and 2 minutes arrival delay. (Exhibit 7) The Flight inherited
rotational delay of 5 hours and 55 minutes denoted by IATA code 93 (“AIRCRAFT
ROTATION, late arrival of aircraft from another flight or previous sector”), additional
15 minutes attributable to code 75 (“DE-ICING OF AIRCRAFT, removal of ice and/or
snow, frost prevention excluding unserviceability of equipment”) and 8 minutes due to
code 31 (“Aircraft Documentation”). Thus, the Flight pushed back from stand at 16:28
UTC and was permitted to take-off at 16:41 UTC and arrived at LTN at 19:16 UTC,
incurring an arrival delay of 6 hours and 21 minutes. (Exhibit 8) ...

SGS sendi kvartendum svar EJ til umsagnar pann 26. juni 2026. { svari kvartenda kom fram:

Kvortun min lytur ekki ad botarétti samkvaemt 7. gr. reglugerdar (EB) nr. 261/2004
heldur a0 rétti farpega til adstodar samkvamt 9. gr. reglugerdarinnar.

Umsogn easylet fjallar naer eingdngu um hvort flugfélaginu beri ad greida skadabatur
vegna seinkunar i josi 6venjulegra adsteedna. Pad er hins vegar ekki pad alitaecfni sem
kvortun min lytur agd.

Kvortun min vardar hvort easyJet hafi uppfyllt skyldur sinar samkvaemt 9. gr.
reglugerdarinnar til ad veita fullnegjandi maltidir og hressingu medan 4 6 klst. og 21
min. seinkun st6d. Okkur var einungis veitt inneign ad fjarhad 1.300 kr. 4 mann og tel
ég pa adstod ekki hafa verid fullnagjandi.

Eg oska pvi eftir ad Samgongustofa taki afstodu til pess hvort easyJet hafi uppfyllt
skyldur sinar samkvemt 9. gr. reglugerdar (EB) nr. 261/2004.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja a0 réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SamgoOngustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hztti ad flugrekandi
skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar, eins og att getur vid
pegar flugi er aflyst, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépudoémstélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstdodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun 4 flugi sinu, sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst, sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira og
koma 4 akvordunarstad premur timum eda meira eftir pann komutima sem upphafleg aatlun
flugrekanda kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin
hafi verid vegna ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra, jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Réttur til pjonustu

[ kvortun kvartenda kom fram ad peim hafi ekki verid bodin st pjonusta sem pau toldu sig eiga
rétt a samkvaemt 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna seinkunar
a flugi peirra. St pjonusta sem flugrekanda bar skylda til ad bjéda kvartendum i mali pessu ad
kostnadarlausu er, samkvemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, maltidir og hressing i hafilegu
hlutfalli vid bidtima, auk simtala eda annarra samskipta eftir pvi sem vid 4. P4 getur einnig
komid til gistingar og flutnings milli flugvallar og gististadar ef naudsynlegt er vegna adstaedna.

Skyldan til ad veita slika pjonustu er sjalfsted og 6had pvi hvort seinkun flugsins megi rekja
til vidrddanlegra adstedna. Flugrekandi getur pvi ekki visad til vedurs eda annarra 6venjulegra
adsteona til ad komast hja skyldu sinni til ad veita farpegum adstod samkvaemt 9. gr.
reglugerdarinnar.

[ malinu liggur fyrir ad flugi kvartenda seinkadi um sex klst. og 21 minatu og ad kvartendum
var veitt inneign ad fjarhed 1.300 kr. 4 mann. Reglugerd EB nr. 261/2004 melir ekki fyrir um
fasta fjarhaed eda dkvedna lagmarksupphaed i kronum sem flugrekanda ber ad veita i slikum
tilvikum. Mat 4 pvi hvort pjonusta hafi verid fullnaegjandi verdur pvi ad radast af atvikum hverju
sinni, einkum lengd bidtima, adgengi ad mat og drykk & flugvelli, verdlagi 4 peim stad og pvi
hvort farpegar hafi lagt fram gogn um tutlagdan kostnad umfram pa adstod sem veitt var.

AQ mati Samgongustofu var inneign ad fjarhad 1.300 kr. & mann takmdrkud adstod i [josi pess
ad bidtimi kvartenda nam rimlega sex klukkustundum. Hins vegar liggur ekki fyrir ad
kvartendur hafi lagt fram kvittanir eda 6nnur gégn sem syna fram 4 ttlagdan kostnad umfram
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pa inneign sem flugrekandi veitti. A0 pvi marki sem slik gogn liggja fyrir ber flugrekanda ad
endurgreida kvartendum sanngjarnan og naudsynlegan kostnad vegna maltida og hressingar, ad
fradreginni peirri inneign sem pegar hefur verid veitt. Par sem framangreind gogn liggja ekki
fyrir i mali pessu eru ekki forsendur til ad gera flugrekanda ad greida kvartendum frekari
fjarhad vegna maltida og hressingar.

Urskurdarord

Krofu kvartenda um frekari greidslu ur hendi easyJet vegna maltida og hressingar samkvamt
9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar & flugi nr.
EZY2644 pann 26. mars 2026, er hafnad par sem ekki liggja fyrir gogn um tutlagdan kostnad
umfram pa inneign sem flugrekandi veitti kvartendum.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol med venjulegum heetti. Malshofdun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6.
mgr. 208. gr.

Reykjavik, 10. névember 2026
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