FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun Flugmalastjérnar islands nr. 49/2011

vegna kvortunar um aflysingu a flugi AEU484 10. juli 2010

l. Erindi

Ve

Pann 22. névember sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) fra A kvortun f.h. B og C. |
kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi att bokad far med flugi Iceland Express (IE)
AEU484 fra Winnipeg i Kanada til Keflavikur pann 10. juli 2010. Segir i kvortun ad fluginu hafi
verid aflyst med télvupdsti dags. 27. juni 2010 eda um 13 doégum fyrir dzetlada brottfor en
astaeda aflysingarinnar verid s6gd su ad margir flugfarpegar hefdu afbokad flugmida sina og
akvordun um aflysingu pvi verid tekin & rekstrarlegum forsendum en ekki dmoguleiki verid
bess valdandi ad IE aflysti fluginu. Tilkynningin hafi einvordungu borist med télvuposti og
tilviljun radid pvi ad kvartendur hafi séd tilkynninguna enda 4 peim tima a ferdalagi fjarri
netsambandi ad stérum hluta. [ stad pess flugs sem aflyst var flugu kvartendur med flugi IE til
Keflavikur pann 14. juli 2010. pa kemur fram ad pau hafi ekki verid upplyst um réttindi
flugfarpega. Gera kvartendur kréfu um ad IE greidi peim skadabaetur, utlagdan hételkostnad,
baetur ad alitum vegna feedis, uppihalds, ferdakostnadar og simasamskipta auk drattarvaxta
og légmannspoknunar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 26.
névember sl. og var beidni um umsogn itrekud pann 18. jandar sl. Med bréfi D, dags. 24.
jandar sl. barst umsodgn IE par sem fram kom ad aflysa purfti umreaeddu flugi af
ovidradanlegum ytri adstaedum sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra. Likt og fram sé komid
hafi umreeddir farpegar fengid tilkynningu med télvupdsti um aflysingu flugsins pann 27. juni
2010. | peim télvupdsti komi fram ad pegar hafi verid send tilkynning um aflysingu umraedds
flugs en su tilkynning hafi verid send kvartendum pann 25. juni efa 16 dogum fyrir daetlada
brottfor. Pa hafi i télvupdstsamskiptum milli 16gmanns farpeganna og starfsmanna IE, er
farpegarnir fengu flugleidinni breytt, verid vidhengt vid podstinn tilkynning um aflysingu
flugsins send pann 27. juni 2010 en vidfangsefni pessara tolvupostsamskipta hafi verid: ,FW:
her er sidari posturinn®. Télvupdstur pessi sé aframsendur fra J6honnu Rébertsdottur. Ljdst
sé af ordalagi vidfangsefnisins ad farpega hafdi borist fyrri pésturinn um aflysingu sem barst
25. juni 2010, med meira en tveggja vikna fyrirvara. [ ljési ofangreinds telur IE ad umraeddir
farpegar eigi engar krofur @ hendur félaginu. Vidhengt umsogn IE er tollvupdstur fra E hdl.
bann 1. juli 2010 med beidni um breytingu & flugleid og greidslu hdtelkostnadar auk
tolvuposts fra IE dags. 25. juni 2010 par sem tilkynnt er um aflysingu flugs.

Med bréfi FMS, dags. 24. januar sl., var kvartendum send umsogn IE til athugasemda og
barust FMS athugasemdir peirra med bréfi fra A dags. 3. februar sl. bar kemur fram ad
framlagt afrit IE af tolvupdsti sé an nokkurrar stadfestingar @ mottéku hans eda
moéttokukvittun. Samkveemt 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 hvili sénnunarbyrdi



um hvort og hvenaer farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst a flugrekandanum.
Hafi télvupdsturinn pegar af pessari astaedu ekkert gildi. [ télvupdstinum sé par ad auki ekki
tekid fram hvada flugi er aflyst og kvartendum ekki gefinn kostur a ad breyta fluginu. Sé
tilkynningin ekki i samrami vid 12. og 13. tl. inngangs reglugerdarinnar og kvartendum ekki
kynntur réttur sinn sbr. 20. tl. inngangsins. Hafi tolvupdsturinn pvi ekkert gildi i mali pessu.
bPa hafi starfsmadur IE pegar vidurkennt i tolvuposti ad flugfélagid hafi ekki tilkynnt
kvartendum um breytinguna med I6glegum fyrirvara. Orokstuddum hugleidingum IE sé pvi
alfarid hafnad. ba sé ekki vikid efnislega ad 60rum krofum i umsogn IE en paer séu algerlega
6hadar pvi hvort umraedd tilkynning hafi borist eda ekki og ekki sé rokstutt af halfu IE af
hverju peim sé hafnad. Kvartendur gera athugasemdir vid framkvaemd IE & skyldum sem &
félaginu hvila skv. reglugerd EB nr. 261/2004 en reglugerdin hafi verid pverbrotin ad nanast
ollu leyti sem moguleiki var 3. Jafnframt er pvi alfarid hafnad ad rekstrarlegar astaedur, p.e.
aflysing vegna timabundins samdrattar i s6lu flugmida vegna eldgossins i Eyjafjallajokli,
flokkist undir évidradanlegar adstaedur i skilningi tilvitnadrar reglugerdar. Pa barst FMS bréf
fra A dags. 14. juni sl. f.h. kvartenda par sem 6skad er upplysinga um gang malsins en par er
vakin athygli & pvi ad stér hluti krafna zetti ad vera dumdeildur og hafi forsvarsmadur IE virst
sama sinnis i vidtali vid fréttavefinn DV.is pann 23. mai 2011 og er afrit umraddar fréttar DV
medfylgjandi bréfinu en yfirskrift fréttarinnar er: ,lceland Express: Sendid okkur
hotelreikninginn®  bPann 22. juni sl. 6skadi FMS eftir pvi i samtali vid D ad IE afladi
stadfestingar fra 6drum farpega sem bokun atti i AEU484 pann 10. juli 2010 @ méttoku sams
konar tdlvupdst tilkynningar og peirri sem kvartendum & ad hafa borist pann 25. juni 2010. |
tolvupodsti fra D samdaegurs er upplyst um ad par sem fluginu hafi verid aflyst sé pad lokad i
kerfi IE og engir farpegar par skradir. Sumir farpega kunni ad hafa fengid endurgreitt, adrir
faert sig @ onnur flug og enn adrir farid 4 adra afangastadi. Enginn leid sé ad finna annan
farpega ur pessu upphaflega flugi til ad afla stadfestingar & ad fyrri tolvupdstur um
nidurfellingu flugsins hafi borist peim farpega.

ll. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.
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Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir atlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. reglugerdarinnar. IE bar samkveemt framangreindu ad bjéda kvartendum
endurgjaldslaust upp @ maltidir og hressingu i samreemi vid lengd tafarinnar, hotelgistingu
bann tima sem kvartendur purftu ad bida lengur en pau gerdu rad fyrir eftir fari, sem og ad
bjéda kvartendum ad hringja tvo simtdl eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda
med tolvupdsti peim ad kostnadarlausu. IE uppfyllti ekki framangreindar skyldur sinar og
burftu kvartendur sjalf ad standa straum af umraddum kostnadi. Er pad pvi nidurstada
Flugmalastjornar ad IE skuli endurgreida kostnad kvartenda vegna gistingar paer aukanatur
sem pau dvoldu i Winnipeg sokum aflysingar flugs AEU484 pann 10. juli 2010 skv. b-lid 1.
mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Einnig skal IE greida kvartendum kostnad vid
maltidir og hressingar i samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. og simakostnad
er svarar til tveggja simtala fyrir hvort peirra skv. 2. mgr. 9. gr. somu reglugerdar, sbr.
reglugerd nr. 574/2005. Ekki verdur séd af fyrirliggjandi upplysingum ad kvartendur hafi
ordid fyrir ferdakostnadi umfram pad sem pau allt ad einu hefdu purft ad standa undir ef flug
AEUA484 hefdi haldid daetlun i umraett skipti.

Kvartendur gera krofu um greidslu skadabdta ar hendi IE. Samkvemt c-lid 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samrami vid
7. gr. nema:

i) peim sé tilkynnt um ad vi6komandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir
daetlada brottfér eda

ii) beim sé tilkynnt tveimur vikum til sj6 dégum fyrir daetlada brottfér ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad
innan tveggja klukkutima fyrir deetladan brottfarartima og komast d
lokadkvérdunarstad innan fjégurra klukkustunda eftir daetladan komutima eda

iii) beim sé tilkynnt a.m.k. sj6 dégum fyrir deetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan
klukkustundar fyrir daetladan brottfarartima og komast d lokadkvérdunarstad
innan tveggja klukkustunda eftir daetladan komutima.

ba segir i 4. mgr. 5. gr. ad sonnunarbyrdi um hvort og hveneer farpegum hafi verid tilkynnt
um ad flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

Agreiningur er um hvort tilkynning um aflysingu flugs AEU484 pann 10. juli 2010 hafi verid
med peim heetti ad ekki komi til greidslu skadabdta vegna aflysingarinnar. IE hefur lagt fram
afrit télvupodsts par sem tilkynnt er aflysingu flugs og sendur er kvartendum pann 25. juni
2010, p.e. 16 dogum fyrir daetlada brottfor flugsins. Fyrir liggur ad tolvupdstur pessi er
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sendur a sama tolvupdstfang kvartenda og sa postur sem dumdeilt er barst peim pann 27.
juni 2010. ba pykir heiti vidfangsefnis pdstsendinga fra kvartendum til Logmannsstofu
Sudurnesja benda til pess ad annar og adur méttekinn pdstur hafi borist peim. | bréfi
I6gmannsstofunnar f.h kvartenda par sem gerdar eru athugasemdir vid umsogn IE vegna
malsins er mottoku umraedds télvupdsts ekki neitad heldur visad til sonnunarbyrdi IE, sbr. 4.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er pad mat Flugmalastjérnar islands ad IE hafi i mali
pbessu uppfyllt pa sénnunarbyrdi sem & félaginu hvilir um hvort og hvenaer farpegum hafi
verid tilkynnt um ad aflysingu a flugi og komi pvi ekki til skadabotaskyldu félagsins i samraemi
vid 7. gr. reglugerdarinnar. pa verdur skortur a ndkveemri tilgreining a fluginu i télvupdstinum
fra 25. juni 2010 ekki talin pess valdandi ad lita skuli fram hja tilkynningu pessari en
kvartendum hefur matt vera ljost hvada flug vid sé att.

Kvartendur hafa gert krofu um ad fa greidda drattarvexti af krofu sinni sem og ad fa
l6gmannspéknun greidda. Til krafna pessara verdur ekki tekin afstada til i dkvordun
Flugmalastjérnar Islands. Verda kvartendur ad halda kréfum pessum uppi @ 68rum vettvangi
kjosi pau svo.

Akvérdunarord

Iceland Express skal endurgreida kvartendum kostnad vegna hételgistingar paer aukanatur
sem pau dvoldu i Winnipeg sokum aflysingar flugs AEU484 10. juli 2010 skv. b-lid 1. mgr. 9.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sem og skal IE greida kvartendum kostnad vid maltidir og
hressingar i samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. og simakostnad er svarar til
tveggja simtala fyrir hvort peirra skv. 2. mgr. 9. gr. sdmu reglugerdar, sbr. reglugerd nr.
574/2005.

Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoréun pessa.
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