FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 37/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi FI606 pann 13. oktdber 2011

l. Erindi

Pann 7. névember sl. barst Flugmalastjérn [slands (FMS) kvértun fra A, B og C. Kvartendur
attu bokad far med flugi Icelandair (IA) FI606 fra Halifax til Keflavikur kl. 22:00 pann 13.
oktdber sl. Azetladur komutimi til Keflavikur var kl. 05:15 daginn eftir. A3 ségn kvartenda var
fluginu aflyst eftir daetladan brottfarartima og kvartendum tilkynnt um aflysinguna a
flugvellinum i Halifax. pa hafi kvartendur att békad bein tengiflug med IA fra Keflavik til
Amsterdam kl. 07:55 pann 14. oktéber sl., sem peir hafi misst af vegna aflysingarinnar.
Kvartendur hafi verid fluttir med flugi FI606 fra Halifax til Keflavikur pann 14. oktdber sl. og
pbadan afram til Amsterdam og hafi komid til Amsterdam sélarhring sidar en aaetlad var.

i kvortuninni er tekid fram ad IA hafi bodid farpegum hételgistingu og maltidir vegna
aflysingarinnar. Kvartendum hafi hins vegar ekki verid bodid ad hringja simtol eda senda
tolvupost eins og skylt er skv. 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. ba hafi ekki verid til
stadar vid innritunarbord tilkynning til farpega skv. 1. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar og IA hafi
ekki afhent kvartendum upplysingar um réttindi flugfarpega eins og skylt er skv. 2. mgr. 14.
gr. reglugerdarinnar, pratt fyrir ad kvartendur hafi itrekad spurt um pessar upplysingar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 7. ndvember sl. og var
beidni um umsdgn var itrekud pann 23. névember sl. Sidar sama dag barst umsogn fra IA. |
umsogn 1A kemur fram ad félagid geri alltaf sitt besta til ad vidhalda vélum sinum pannig ad
baer bili ekki og sendi ytarlegar vidhaldsskyrslur til FMS. IA viti ekki til pess ad athugasemdir
hafi verid gerdar af halfu FMS vid vidhald vidkomandi vélar og pvi sé audsjaanlegt ad
umradd bilun teljist til dvidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og
félagid pvi ekki botaskylt. ba veiti félagid adstod i samraemi vid reglugerdina eftir porfum
hvers og eins farpega. Med umsogn IA fylgdi vidhaldsskyrsla vegna atburdarins par sem fram
kemur ad um hafi verid ad raeda brotin skerpolsbolta (e. shear bolt) i einu af adalhjélum
vélarinnar og ad skipt hafi verid um hjdlid.

FMS sendi umsogn IA til kvartenda med tolvupdsti pann 28. névember sl. og baud peim ad
gera athugasemdir vid umsognina. bann 1. desember sl. barst tolvupdstur fra kvartendum
bar sem gerdar eru athugasemdir vid umsogn IA. [ fyrsta lagi gera kvartendur athugasemdir
vid pa tulkun IA ad um ovidradanlegar adstaedur hafi verid ad raeda i skilningi reglugerdar EB
nr. 261/2004. Taka kvartendur fram ad til ad bilun geti talist til évidradanlegra adstaedna i
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 verdi ad vera haegt ad rekja hana til utanadkomandi
atvika sem ekki verdi talin hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda. Visa kvartendur mali sinu
til studnings til nidurstédu Evropuddmstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-547/07



Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia. Telja kvartendur ad umraadd bilun, p.e.a.s. brotinn
skerpolsbolti, teljist til hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Skerpolsboltar séu hannadir
til ad brotna vid akvedid atak. [ umraett skipti hafi sennilega verid um ad kenna harkalegri
lendingu vélarinnar i Halifax. A tekur fram ad hann sé einkaflugmadur og ad hans mati hafi i
umreett skipti ekki verid neinar sérstakar adstaedur sem réttlaett gatu pad harkalega lendingu
lendingu ad boltinn brotnadi. Vedur hafi verid milt, nanast enginn hlidarvindur og litilshattar
rigning. bar sem skerpolsboltar séu hannadir til ad brotna vié dkvednar adsteedur sé edlilegt
ad flugrekandi hafi pa til sem varahluti, IA hafi pvi ekki verid naegjanlega vel undirbuid fyrir
atvikid. Pa gera kvartendur athugasemd vid pa tulkun IA ad félagid hafi losnad undan skyldu
til greidslu skadabdéta med pvi ad sinna reglubundnu vidhaldi. bad sé ekki i samraemi vid
nidurstéduna i adurnefndum démi Evrépuddmstdlsins i mali C-549/07 Friederike Wallentin-
Hermann v Alitalia. Visa kvartendur til 43. malsgreinar démsins par sem fram kemur ad su
stadreynd ad flugrekandi hafi hagad vidhaldi flugvélar i samraemi vid ldgmarksreglur sé i
sjalfu sér ekki naegjanleg til ad syna fram a ad flugrekandi hafi gripid til allra naudsynlegra
rddstafana i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og geti pannig leyst
flugrekanda undan skyldu til greidslu skadabodta skv. reglugerdinni. Kvartendur taka einnig
fram ad IA hafi litid sem ekkert gert til ad minnka ahrif aflysingarinnar fyrir farpega eda
kvartendur. Kvartendum hafi ekki verid bodid ad breyta flugleid, pratt fyrir ad pad hafi verid
flug til London Heathrow med Air Canada 2 klukkustundum eftir daetlada brottfor hins aflysta
flugs. Engir starfsmenn |A hafi verid til stadar, sem hafi haft umbod til ad taka dkvardanir, og
ahofnin hafi fljotlega yfirgefid svaedid. Farpegar hafi ekki verid upplystir um rétt sinn skv.
reglugerdinni og sumir farpega hafi purft ad bida i allt ad 4 klukkustundir eftir ad komast a
hotel. Ekki hafi verid bodid upp a moguleika til samskipta og i stad pess ad hrada brottfor til
ad lagmarka seinkun hafi ndkveemlega sami brottfarartimi verié notadur daginn eftir.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdétum fra
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flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a@ pann hatt sem meelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad flugi kvartenda FI606 fra Halifax til Keflavikur pann 13. oktdber sl. var aflyst og
hafa peir farid fram a greidslu skadabota vegna aflysingarinnar. IA hefur hins vegar hafnad
greidslu skadabodta & peirri forsendu ad um ad dvidrddanlegar adsteedur hafi verid ad reda i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Visar IA til pess ad félagid geri sitt besta
til ad vidhalda vélum félagsins og ad FMS hafi ekki gert athugasemdir vid vidhaldskyrslur.

i ljosi sérstaks edlis loftflutninga og mikilveegi taeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamdlum samfara starfraekslu flugvéla. |
fyrrnefndum domi Evropuddmstdlsins frd 22. desember 2008, i mali C-549/07 komst
démstéllinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad
teeknileg vandamal sem koma i ljés vid vidhald eda stafa af vanraekslu a vidhaldi yrdi ad telja
hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. b3 geti einungis verid um ad raeda oévidradanlegar
adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/004 ef adsteedurnar eigi reetur ad
rekja til atvika, likt og paer adstaedur sem taldar eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar,
sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti
haft stjérn @ med hlidsjon af edli og uppruna. bPa er i ddmnum tekidé fram ad su stadreynd ad
flugrekandi hafi hagad vidhaldi flugvélar i samreemi vid lagmarksreglur sé i sjalfu sér ekki
naegjanleg til ad syna fram a ad flugrekandi hafi gripid til allra naudsynlegra radstafana i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og geti pannig leyst flugrekanda undan
skyldu til greidslu skadabdta skv. reglugerdinni.

Er pad mat Flugmalastjornar ad umraedd bilun verdi ad teljast hluti af venjulegri starfsemi
flugrekanda og ad IA hafi ekki tekist sonnun um ad aflysing flugs FI606 pann 13. oktdber sl.
hafi verid vegna ovidradanlegar adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Breytir tilvisun til vidhaldsskyrsina engu par um. Tekid skal fram ad i
vidhaldsasetlunum flugvéla (AMP) er tilgreint hvada skodunaratridi og vidhaldsverkefni parf
ad framkvaema og hvenzer svo a ad gera med tilliti til flugtima, fjolda lendinga og timabils.
FMS leggur ekki mat a vidhald flugvéla dag fra degi og eru ytarlegar vidhaldsskyrslur ekki
sendar FMS frd IA efa 6drum flugrekendum. Med hlidsjon af framangreindu er pad
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nidurstada FMS ad IA beri ad greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-
lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid & um skyldu flugrekanda til ad veita farpegum
akvedna adstod skv. 8. og 9. gr. pegar flugi er aflyst. Samkvaemt 2. mgr. 9., sbr. b- [id 1. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 bar |IA ad bjéda kvartendum ad hringja tvo simtél eda
senda skilabod um fjarrita, bréfsima eda med télvupdsti peim ad kostnadarlausu. bPa bar IA
skv. b- lid 1. mgr. 8. gr., sbr. a- lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar ad bjéda kvartendum ad
breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilmalum, til lokaakvordunarstadar eins fljott
og audid var. Ad sogn kvartenda var petta ekki gert og hefur pvi ekki verid métmeelt af halfu
IA. | umsogn félagsins kemur fram ad félagid veiti adstod i samraemi vid reglugerdina eftir
pborfum hvers og eins farpega. FMS vill af pessu tilefni taka fram ad flugrekanda ber ad bjéda
hverjum farpega pa pjénustu sem tilgreind er i reglugerdinni og gera peim grein fyrir
valkostum sinum. bad er ekki komid undir mati flugrekanda hverju sinni hvada pjonusta og
adstod er bodin farpegum.

Til ad farpegar geti tekid nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga ad standa
beim til boda er naudsynlegt ad farpegar séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14.
gr. reglugerdarinnar en i kvortuninni kemur fram ad pad var ekki gert. Hvorki var til stadar
tilkynning vid innritunarbord né voru kvartendum afhentar skriflegar reglur um skadabaetur
og adstod i samraemi vid reglugerdina eins og skylt er skv. 2. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar. Er
pbad mat FMS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart kvartendum og hafi
med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Icelandair hefur brotid gegn akvaedi 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, med pvi ad upplysa
kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004. beim fyrirmaelum er
beint ad Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a
gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 11. mai 2012

Jéhanna Helga Halld6rsdottir

Gudmundur Helgason
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