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Akvordun Samgoéngustofu nr. 301/2018 vegna kvortunar um seinkun og nidurfeerslu a
farrymi WW173 pann 21. agust 2018.

l. Erindi

Pann 14. desember 2018 barst Samgongustofu kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi WOW Air nr. WW132 fra Berlin til Los Angeles med millilendingu i Keflavik pann 21. agust
2018.

Kvartendur misstu af tengiflugi sinu til Los Angeles i Keflavik pann 21. dgust 2018. Kvartendum var pvi
flogid til San Francisco samdaegurs. Kvartendur flugu sidan med 6drum flugrekanda fra San Francisco
til Los Angeles. Kvartendur komu um fimm klukkustundum of seint 4 lokadkvordunarstad.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons & honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgoéngustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 15. desember 2018. | svari
WOW sem barst Samgdngustofa pann 12. febriar 2019 kemur fram eftirfarandi:

,Er ad skoda petta mdl, hann talar um nidurfaerslu og seinkun 21.8.2018. bad var engin
bétaskyld seinkun d fluginu, p.e fluginu seinkadi um rimar 40 min.

Vardandi nidurfeaersluna, WOW air er ladggjaldaflugfélag sem hefur aldrei i ségu pess selt saeti i
mismunandi farrymi. Flugvélar WOW air bjéda einfaldlega ekki upp d slika pjonustu, a.m.k. ekki
eins og saetaskipulag og innréttingar peirra eru i dag. Pad sem WOW air hefur hins vega gert
undanfarin misseri er ad bjéda farpbegum sinum ad kaupa pjonustupakka (e. bundle service)
bar sem ymsir pjonustulidir eru innifaldir i verdinu. Umraeddir pjonustulidir eru vel skilgreindir i
kerfum WOW air og er pvi audvelt ad sjag hvad farpbegar purfa ad greida fyrir hvern peirra.
bjénustan grundvallast a pvi ad farpegar fai bad sem peir borga fyrir. Fdi farpegar ekki alla pd
bjonustu sem peir hafa greitt fyrir bd eiga peir rétt ¢ ad fa kostnad vegna pess pjonustulidar
endurgreiddan. WOW air neydist af og til, til pess ad nota adra flugvél i flug sem énnur flugvél
atti upphaflega ad vera notud i. Flugvélarnar geta verid med misstorar og leidir pad stundum
til pess ad farpegar fdi ekki pau saeti sem peir héfdu fyrirfram valid og greitt fyrir i bokun sinni.
[ slikum tilvikum eiga pér rétt ¢ endurgreidsiu @ peirri upphaed sem var greidd fyrir saetavalid.
Hér ber ad taka pad fram ad pratt fyrir ad farpegar fdi ekki stakan pjonustulid pd fa peir hins
vegar alla adra pjonustulidi sem borgad var fyrir.

Med pessu hefur WOW air verid ad endurskilgreina véruframbod flugvéla sinna.
Flugvélamarkadurinn er allt annar en sa markadur sem var til stadar pegar ad reglugerd EB nr.



261/2004 var sett. ba pekktust ldggjaldaflugfélég vart og var markadnum stjérnad af
svokélludum ,legacy carriers”. betta sést glégglega pegar bétaupphaedir sem reglugerd EB nr.
261/2004 kvedur ¢ um eru skodadar. baer eru ekki i neinu samraemi vid farmidaverd hvers
flugrekenda og kemur reglugerdin pvi sérstaklega illa nidur @ Idggjaldaflugfélégum. Kvartandi
keypti pjonustupakka fra WOW par sem innifalid var seeti med auka fotapldssi.Ekki er um neitt
farrymi ad reeda par sem petta er einungis aukapjonusta sem keypt var ¢ sama tima og
flugmidinn. Saetid sem borgad var fyrir var i sama rymi og 6l 6nnur seeti vélarinnar. Saetid var
pvi ekki i adskildu rymi fré 68rum farbegum sem er rédandi pattur i pvi hvort um haerra farrymi
sé ad raeda eda ekki. [ skilmdlum WOW air er tekid fram ad med pvi ad velja sér seeti pd er
adeins verid ad taka pad fra en WOW er dskilur sér 6llum rétti ad faera gesti, ef pess parf vegna
Oryggis eda rekstrarsjonarmida. Sja:

5.3 Occupation of seats We will endeavour to honour advance seating requests by extra charge,
however, we cannot guarantee any particular seat. WOW air charges additional amount for
that service. You can see more information about prices on our webpage. Once you have
selected and paid for a seat you can not change it and/or get refunded. However, we reserve
the right to allocate or reallocate seats at any time, if we deem it necessary for reasons of flight
safety, security or for operating reasons.

WOW air itrekar ad félagid hefur aldrei bodid upp @ mismunandi farrymi og stendur ekki til ad
bjéda slika pjonustu i ndinni framtid.”

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 12. febrtGar 2019. | svari kvartenda,
dags. 16. febrdar 2019, tiltdku kvartendur ad umfjollun WOW um seinkun & flugi peirra sé ekki
botaskyld sé ekki rétt i ljosi pess ad lokaakvordunarstadur kvartenda var Los Angeles en ekki San
Francisco og ad seinkun @ komu kvartenda a lokadakvérdunarstad hafi numid um fimm klukkustundum.
Vardandi nidurfeerslu a farrymi bentu kvartendur @ ad peir hafi ekki fengid pau saeti sem peir borgudu
fyrir, seeti peirra voru minni en pau saeti sem kvartendur greiddu fyrir. A§ lokum bentu kvartendur 4 ad
erfidlega hafi gengid i fluginu ad fa mat og drykk i samraemi vid bokun peirra & svokolludum ,,Big Seat”
farmidum.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akveaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 63rum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er



aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddémstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma a dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med démi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zxtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjéonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. doém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur komu um fimm klukkustundum of seint & lokadkvérdunarstad, p.e. Los
Angeles. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & komu kvartenda & lokadkvérdunarstad pann 21.
agust 2018 megi rekja til dvidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Ad mati Samgongustofu hefur WIW ekki synt naegjanlega fram 4 ad rekja megi rimlega fimm
klukkustunda seinkun kvartenda & lokadkvordunarstad til 6vidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. bannig ber ad fallast a kr6fu kvartenda um
greidslu stadladra skadabdta ar hendi WOW, sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd 1048/2012.

Kvartendur i malinu attu bdékada ,Big Seat“-farmida med flugi WW173 sem félu m.a. i sér aukid
fotaplass og aukna pjonustu. Kvartendur fengu hins vegar saeti 4 almennu farrymi i flugi WW173 an
aukins fotaplass og pjonustu. WOW endurgreiddi kvartendum mismun 4 midaverdi ,Big Seat” -
fargjaldanna og saeta i almennu farrymi. i 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tilgreint ad ef
flugrekandi setur farpega a leegra farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til skal flugrekandi endurgreida
10. gr. A8 mati Samgongustofu fél breytt seetaskipan kvartenda i mali pessu ekki i sér nidurfaerslu a
farrymi skv. c-1id 2. mgr. 10. gr. heldur hafi fremur verid ad raeeda um tilfaerslu innan sama farrymis. b3
ber einnig ad taka fram ad WOW endurgreiddi kvartendum mismun 3 ,,Big Seat“-fargjaldi og fargjaldi
a pvi saeti sem pau nyttu i flugi WW173. Verdur kvartendum pvi ekki akvedin hlutfallsleg endurgreidsla
flugfargjaldsins i samraemi vid c-1id 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Akvérdunaroréd

WOW Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed EUR 600 skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur eiga ekki frekari rétt til endurgreidslu flugfargjalds fra WOW Air skv. 2. mgr. 10. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvordun pessi er keeranleg til samgodngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. juli 2019

Kristin Helga Markusdoéttir Andri Ranar Gunnarsson



