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Akvordun Samgoéngustofu nr. 53/2015 vegna kvértunar um seinkun & flugi
FI504 pann 2. juli 2015.

l. Erindi

Pann 22. juli sl. barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A, hér eftir kvartandi. Kvartandi atti
bokad flug med flugi Icelandair (IA) FI504 pann 2. juli sl. frd Keflavik til Amsterdam.
Upphaflegur brottfarartimi var daetladur 16.30 en um 50 minutna seinkun vard a brottfor. Eftir
brottfor kom upp bilun sem vard til pess ad vélinni var lent i Glasgow til vidhalds. Vidkoman i
Glasgow vard til pess ad um soélarhrings seinkun vard a vélinni. Kvartandi atti ad spila a
tvennum ténleikum i Amsterdam pann 3. juli, kl. 19.30 og 21.00. begar pad kom i ljés pann 3.
juli ad flug Icelandair FI508 fra Glasgow til Amsterdam yrdi svo seint ad hann myndi ekki na
ténleikunum pa keypti hann far med KLM fra Glasgow til Amsterdam og nadi ad spila a seinni
ténleikunum.

Kvartandi fer fram a baetur vegna seinkunarinnar skv. EB reglugerd 261/2004 sbr. 1048/2012.
Einnig fer hann fram 4 endurgreidslu flugmidans med KLM 417.75 GBP og greidslu fyrir
vinnutap 200 evrur.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina med tolvupdsti til umsagnar pann 6. agust sl. Svar IA barst
8. dgust, par kemur m.a. fram:

»bann 02/07/2015 purfti flug FI 504 sem var @ leid fra Keflavik til Amsterdam ad naudlenda i
Glasgow vegna bilunar.

Umraedd bilun var i vinstri hreyfli vélarinnar en titringurinn, sem var vel innan marka vid prufu
i Keflavik, dgerdist i fluginu & leid til Amsterdam. Bunadurinn sem synir titringsmérkin d
hreyflinum, potti vera kominn yfir 61l velseemismérk og tok flugstjorinn pa dkvérdun ad lenda a
neesta flugvelli.

Vid ndnari skodun i Glasgow vard ad skipta um pennan bunad og nyr varahlutur pantadur sem
koma dtti fra London Gatwick. bvi midur, pegar buid var ad setja umraeddan varahlut i vélina,
kom i ljés ad hann var galladur. Aftur purfti ad panta nyjan varahlut og kom sd med British
Airways vél sem lenti | Glasgow pann 03. juli, klukkan 14:35 d stadartima. Vegna pessara tafa
vard rumlega sodlarhrings seinkun @ fluginu.

Ollum farbegum um bord FI 504 sem og FI 505 var séd fyrir hételi og mat @ medan d ferdatéfinni
stéd.”



LArid 2013 sendi National Enforcement Body frd sér lista yfir atvik sem flokkast sem
ovidradanlegar adstaedur. Atvik numer 21 é peim lista greinir fra pvi ad allar taeknilegar bilanir
sem gera vart vid sig i flugi og verda til pess ad purfi ad snua vid eda naudlenda vél, geti flokkast
sem ovidrdadanlegar adstaedur. "Any technical issues which cause the pilot to carry out an
aircraft turnaround or diversion”. ...

[ 1jési ofangreinds hafnar Icelandair beidni farbega um baetur vegna pessa atviks. Icelandair
hefdi ekki, med neinum haetti getad komid i veq fyrir bilunina né var hun fyrirsjdanleg.”

SGS sendi kvartendum umsoégn IA til athugunar 11. dgust og barst svar daginn eftir. bar kemur
fram ad kvartandi telur ad hann eigi ad fa beetur vegna svona langrar seinkunar sem og
endurgreidslu midans sem hann purfti ad kaupa med KLM.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvada.

Alitamalid i pessu mali er hvort ad seinkun flugs FI504 pann 2. juli 2015 & afangastad stafi af
ovidradanlegum adstaedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad um 50 mindtna seinkun var a brottfor flugsins fra Keflavik. Samgongustofa telur
engar astaedur til ad draga i efa ad vid brottfor flugsins hafi starfsmenn IA verid i vissu um ad
leyst hefdi verid ur taeknilegum 6rdugleikum. Seinkunin a brottférinni var innan vid 3 klst.
Samgongustofa telur pvi ekki forsendur til ad gera athugasemdir vid pennan patt malsins.
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Samkveemt framansogdu er kjarni pessa mals hvort tafir paer sem urdu & fluginu vegna
oryggislendingarinnar i Glasgow hafi verié sokum dvidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Eins og fram kemur i umsogn IA, tok flugmadur vélarinnar dkvérdun um ad lenda vélinni sokum
titrings i hreyfli vélarinnar sem fram kom 4 malum. | 14. inngangslid reglugerdar EB nr.
261/2004 kemur fram ad dvidradanlegar adsteedur geti t.d. skapast vegna ofullnaegjandi
flugoryggis. Med visan til framangreinds inngangslidar verdur ad telja ad lending vélarinnar
og seinkun vegna pessa hafi verid sokum évidradanlegra adstadna i skilningi reglugerdar EB
nr. 261/2004 og ber pvi ad hafna krofu kvartanda um baetur samkvaemt reglugerdinni.

Vardandi krofu kvartanda um endurgreidslu farmidans med KLM sem og greidslu vegna
vinnutaps pad verdur ad lita & afleidingar oryggislendingar eins og i pessu tilfelli sem
aframhaldandi ovidradanlegar adstaedur. Med visan til pess er krofu um endurgreidslu
flugmida hafnad. Pd eru umbednar krofur er varfa meint vinnutap utan gildissvids
reglugerdar EB 261/2004 og er af peim sékum hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um baetur og endurgreidslu a farmida ur hendi IA er hafnad.
Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.

Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada frd pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 22. desember 2015

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdéttir



