\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 34/2024 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi
EasyJet nr. EZY8508 pann 7. september 2022.

1. Erindi

bann 9. november 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi EasyJet (EJ) nr. EZY8508 pann 7. september 2022 fra Keflavik til London og var
fluginu aflyst.

Fyrra flugi somu vélar og peirri sem sidar atti ad framkvaema flug kvartenda var lent i Glasgow i stad
Keflavik vegna sleemra veduradstaeona 4 Keflavikurflugvelli a0 morgni pann 7. september 2022.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum 1 flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

11 Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send EJ til umsagnar pann 11. névember 2022. [ svari EJ sem barst pann 15. névember
2022 kom eftirfarandi fram:

EZY8508 (the “Flight”) was operated by an Airbus A319, bearing tail registration GEZBC (the
“Aircraft”), however it could not perform according to its original schedule due to adverse
weather conditions. Prior to the Flight, the Aircraft operated the following sector: Exhibit 1

* EZY 8507, scheduled to depart from London Gatwick (“LGW?”) at 04:55 UTC and arrive at
Keflavik Airport (“KEF”) at 10:30 UTC. Exhibit 2

Adverse weather conditions over Keflavik, namely fog, created unsafe conditions to land. As a
result, a decision was made to divert to the nearest available airport, Glasgow (“GLA”) as the
Aircraft had not enough fuel to continue back to London. Exhibit 3

Once landed at GLA, the Aircraft had to be refuelled. As the weather conditions in KEF was not
set to improve and the crew scheduled to operate the Flight, was pushed out of their maximum
legal operating hours, the decision was made to call standby crew from GLA to take the
passengers back to London Gatwick. The Aircraft suffered additional delay due to lack of ground
handling staff at the Airport. Exhibit 4

We had no alternative but to cancel EZY8508 and provide passengers with alternative options

to get them to their destination as soon as possible with the least disruption caused to them.
Exhibit 5

As such adverse meteorological conditions which give rise to disruption are not intrinsically
linked to the operating system of an aircraft and are not, by their nature or origin, inherent in the
normal exercise of the activity of easyJet nor within the actual control of easyJet.



In light of the above, it is our view that the disruption to the flight was caused by extraordinary
circumstances.

SGS sendi kvartendum umsogn EJ pann 15. névember 2022. Engin frekar svor barust fra kvartendum.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um
loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr.
2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til Samgongustofu, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal Samgongustofa skera Ur dgreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. sodmu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoo til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekid
fram a0 flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyroum, til lokadkvorounarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambearilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samrami
vid 7. gr., hafi ekki verio tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.



EJ hefur lyst pvi svo ad aflysingu flugs nr. EZY 8508 fra Keflavik til London pann 7. september 2022
megi rekja til vedurs og erfiora adsteedna 1 Keflavik 1 fyrra flugi soému vélar sem atti sidar ad framkvaema
flug kvartenda, p.e. flug nr. EZY8508 fra London til Keflavikur.

EJ hefur lagt fram gogn vid medferd malsins sem syna fram 4 erfidar veduradstedur &
Keflavikurflugvelli pann 7. september 2022 og ad vélin hafi lagt af stad frd& London i samreemi vid
azetlun. Vélinni var sidan snuid af leid frd Keflavik og var henni lent i Glasgow vegna slemra
vedurskilyrda & Keflavikurflugvelli.

Vid medferd malsins var sérfraedingur SGS 1 flugrekstrardeild, bedinn um ad leggja mat 4 framlogo
vedurgdgn EJ og paer upplysingar sem koma fram i umsdgn EJ. [ svari sérfreedingsins kom fram ad ekki
hefdi verid hagt ad lenda i Keflavik vegna poku.

Ad mati SGS hefur EJ pvi negjanlega synt fram a ad veduradstaour voru slemar i Keflavik pann 14.
febraiar 2020 sem orsakadi kedjuverkandi ahrif & flug kvartenda sidar pann sama daga.

Telur SGS pvi a0 rekja megi aflysingu 4 flugi kvartenda til 6vidradanlegra adsteedna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi ekki uppfylit.

Urskurdarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Easy Jet samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjérnvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt dgreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata.

Reykjavik, 31. januar 2024

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



