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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 32/2017 vegna kvértunar um seinkun 3 flugi
WW810 pann 19. juni 2016.

l. Erindi

Pann 12. oktdber sl. barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra A, hér eftir kvartandi. Kvartandi
atti bokad flug med WOW air (WW) fra Keflavik til London pann 19. juni 2016, daetlud brottfor
var kl. 06:20 og aatlud koma kl. 09:30 en fluginu seinkadi og var raunverulegur komutimi kl.
12:59 eda 3 kist. og 29 minutna seinkun.

Kvartandi fer fram a batur skv. 7. gr. ESB reglugerdar 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvoértunina til umsagnar pann 12. oktdber sl., svar WW barst 26.
oktéber og par kom m.a. fram ad: ,Flugvélin var tilbuin til brottfarar fyrir kl. 09:00 en vegna
bess ad pad voru ekki naegilega margir flugumferdarstjoérar vid vinnu i flugturninum til pess ad
tryggja oryggi allra lagdi flugvélin ekki af stad fyrr en kl. 09:45. Adgerdir flugumferdarstjora
stédu yfir fra kl. 09:00 til kl. 09:30. bad er pvi ljést ad flugvélin lagdi af stad eins fljott og
mogulegt var eftir ad  buid var ad manna flugturninn med naegilega morgum
flugumferdarstjérum svo ad heimilt vaeri ad starfraekja flug. ... Par sem seinkunin for adeins
29 minutum fram ar 3 kist. liggur fyrir ad seinkunin hefdi aldrei ndd 3 kist. ef adgerdir
flugumferdarstjéra hefou ekki komid til. ... Adstaedurnar sem myndudust uppfylla pvi skilyrdi
reglugerdar EB nr. 261/2004 um oévidradanlegar adstaedur og leysa WOW air undan bdétaskyldu
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.”

SGS sendi kvartanda svar WW til umsagnar pann 26. oktdber sl., engar athugasemdir barust.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med



akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
0drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 3a
flugi sinu eda meira, og koma & dkvordunarstad premur timum seinna efa meira en
upprunalega dzetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram 34 ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid heegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta démafordaemi var stadfest med domi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort st stada ad flugturninn i Keflavik hafi verid lokadur milli kl. 09:00
og 09:30 vegna skorts a starfsmonnum geti flokkast undir évidradanlegar adstaedur skv. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt dkvaedinu getur flugrekandilosnad undan
greidslu bota skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur feert sénnur a ad flugi hafi verid aflyst,
eda pvi seinkad, af voldum oévidradanlegra adstadna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Vid mat a pvi hvort slikar
adstedur hafi verid fyrir hendi verdur auk 3. mgr. 5. gr. ad horfa til 14. inngangslidar
reglugerdar nr. 261/2004 par sem i deemaskyni eru talin upp tilvik sem leitt geta til pess ad
flugrekandi losni undan bétaskyldu. | dkvaedinu er tekid fram ad slikar adstaedur geti t.a.m.
skapast af voldum 6tryggs stjérnmdlasambands, vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum
sem gerdar eru til viokomandi flugs, 6ryggisaheettu, 6fullnsegjandi flugoryggis og verkfalla sem
hafa ahrif & starfsemi flugrekandans. i skyringargégnum sem fylgja reglugerd EB nr. 261/2004
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kemur fram ad pau tilvik sem talin eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar leidi ekki
sjalfkrafa til pess ad flugrekandi losni undan boétaskyldu og ad meta verdi hvert tilvik fyrir sig.
Su skylda hvilir avallt @ flugrekanda, vilji hann losna undan boétaskyldu, ad hann sanni hvort i
senn, ad um oOvidradanlegar adstaedur hafi verid ad reeda og ad allar naudsynlegar radstafanir
hafi verid gerdar til ad komast hja peim adsteedum sem urdu pess valdandi ad flugi var aflyst
eda pvi seinkad. | peim gégnum sem WW hefur lagt fram i mali pessu er ekki ad finna skyringu
a pvi af hverju flug kvartanda for ekki i loftid & dsetludum flugtima pess. Pad er mat SGS ad
horfa verdi til pess ad dzetlud brottfor flugsins var kl. 06:20 og ad flugturninn i Keflavik var
lokadur @ milli 09:00 og 09:30 pann 19. juni 2016. Pannig verdur ekki séd ad hindrun hafi legid
fyrir hja WW vid deetlada brottfor og af peim sokum ekki fallist @ peer roksemdir WW ad um
Ovidradanleg atvik hafi verid ad raeda.

Med visan til pess sem ad framan greinir telur Samgongustofa ad flugrekandi hafi ekki synt
fram & ad ad seinkunin hafi verid af véldum évidradanlegra adstaedna og ber WW bvi greida
kvartanda baetur i samraemi vid akvaedi reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Akvérdunarord

WOW air ber ad greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b- lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada frd pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 11. september 2017

Vala Hrénn Viggdsdottir Omar Sveinsson



