\ Samgongustofa

Urskurdur
Samgongustofu nr. 36/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Scandinavian Airlines nr. SK596 og flugi Icelandair nr. FI212 pann
17. desember 2022.

I. Erindi

bann 16. januar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SK) nr. SK596 kl. 11:15 pann 17.
desember 2022 fra Keflavik til Kanarieyja med millilendingu i Kaupmannahofn. Fluginu var
aflyst med tilkynningu dags. 16. desember 2022 og kvartendur settir & flug nr. FI212 med
Icelandair (IA) kl. 15:40 pann 17. desember 2022 fyrir milligdngu SK. Hinu nyja flugi var aflyst
og kvartendum bodid nytt flug pann 18. desember 2022. Kvartendur nyttu sér ekki hid nyja flug
og bokuou nytt flug fra Keflavikurflugvelli til Tenerife med flugi IA nr. FIS80 pann 18.
desember 2022, padan sem kvartendur ferdudust med 60rum samgongumata til Kanarieyja.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram 4 endurgreidslu utlagds kostnadar vegna o6fullnagjandi adstodar af
halfu SK.

Kvartendur fara pa fram & endurgreidslu utlagds kostnadar vegna ofullnaegjandi adstodar af
halfu IA.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send SK til umsagnar pann 17. jantar 2023. Ekkert svar barst fra SK. Vid
medferd malsins 6skadi SGS eftir frekari upplysingum um flugid fra kvartendum. I svari
kvartenda, sem barst pann 5. jini 2024, kom fram:

Vi0 flugum daginn eftir.

Vio attum ad fljuga til DK seinni partinn daginn eftir, en pa hefoum vid misst af

tengifluginu.

Eg keypti flug sjalf pann dag, flaug med Icelandair um morguninn.

Vid notudum pvi ekki flugid ut, bara heimlegginn.

SGS 6skadi med tolvubréfi dags. 7. dgust 2024 eftir umsdgn IA um aflysingu 4 flugi FI212
pann 17. desember 2023, me0 tilliti til stadladra skadabota skv. 5. og 7. gr. reglugerdar EB nr.



261/2004 og pjonustu skv. 9. gr. sému reglugerdar. 1 svari IA, sem barst pann 8. agust 2024,
kom fram:

Kvartandi hefur pegar fengid endurgreiddan kostnad vegna samgongu og gistingu. ba
hefur kvartandi framselt botakrofurnar fyrir farpegana til Airhelp, sja kréfuframsal i
vidhengi. Kvartandinn er pvi ekki lengur rétthafi botakréfunnar vegna aflysingar a flugi
FI1 212 og pvi er dparfi ad taka afstodu til botaskyldu vegna aflysingarinnar.

Medftylgjandi var framsal 4 krofu kvartenda til Airhelp.

SGS 6skadi eftir frekari upplysingum fra kvartendum med télvubréfi pann 7. agast 2024. { svari
kvartenda, sem barst 15. agast 2024, kom fram:
Sja kvittun fyrir fluginu sem ég bokadi til Tenerife daginn eftir, eda 18 des. Vid komum
ekki til Kanari 4 réttum tima.
Vi0 attum ad fljaga til CPH — gista par i 1 nétt og svo afram til Canary daginn eftir 18.
En par sem vid komumst ekki til CPH 17 des, og vorum rebooked & annad flug daginn
eftir 18 des, en ef vid hefoum tekid pad pa hefdum vid
hvort ed er ekki ndd fluginu til Canary 18 des i CPH. Pannig ad ¢g bokadi sjalf petta
flug til Tenerife 18 des og vid tokum svo ferjuna yfir til Canary.
Vid tokum sidan leigubil i klukkutima i ferjuna frd Tenerife yfir til Kanari og svo
leigubil fra peim stad sem ferjan lenti & Kanari og 4 hotelid.

Medfylgjandi voru kvittanir og tilheyrandi fylgigdgn.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkvedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedoum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ar agreiningi med trskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil



seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdarinnar Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvamd hennar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvdrdunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur

Vid medferd malsins hefur SK ekki lagt fram gégn um astaedur aflysingar a flugi nr. SK596
pann 17. desember 2022 pratt fyrir itrekada beidni par um. Ljost er ad sonnunarbyrdi hvilir &
SK ad syna fram & Ovidradanlegar adstedur og leggja fram gogn par ad latandi. ba
sonnunarbyrodi hefur SK ekki axlad. SGS hefur tekio til skodunar hvort undirlidir c-lidar 1. mgr.
5. gr. eigi vid um flugid. Ljost er ad nytt flug nr. FI212, sem SK baud kvartendum, var med
aztladan brottfarartima kl. 15:40 pann 17. desember 2022 eda fjorum klukkustundum og 25
minutum eftir 4ztladan brottarfarartima flug nr. SK596. Eiga undirlidir c-lidar 1. mgr. 5. gr. pvi
ekki vio um hid aflysta flug.

Med hlidsjon af framangreindu, skorti & svorum af halfu SK og i 1josi pess ad tilka ber
undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 prongt, er pad mat SGS ad
SK hafi ekki synt fram 4 ad umreddri aflysingu & flugi kvartenda nr. SK596 hafi verid valdid
af ovidradanlegum adstedum 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Er pad mat SGS ad
kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabdtum ur hendi SK samkvamt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-
1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna aflysingar & flugi SK pann 17. desember
2022. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt og krafa
kvartenda um skadabatur sampykkt.



bar sem kvartendur hafa framselt krofur sinar er lytur ad aflysingu & flugi FI212 pann 17.
desember 2022 samkvamt framlogdu skjali IA hafa peir ekki 16gvarda hagsmuni af Grlausn um
skadabaetur skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kréfunni verdur af peirri astaedu visad fra
Samgongustofu.

Endurgreiosla ttlagds kostnadar vegna o6fullnaegjandi adstodar af halfu SK

Fyrir liggur 1 malinu ad vid aflysingu 4 flugi nr. SK596 stofnadist réttur kvartenda til adstodar
og pjonustu skv. 8. og 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, eftir pvi sem um er melt i 5. gr.
reglugerdarinnar. Med pvi ad bjoda kvartendum flug FI212 til Kaupmannahafnar pann sama
dag og hid aflysta flug, padan sem fyrirhugad tengiflug kvartenda & lokaafangastad skyldi
framkveemt daginn eftir, leitadist SK vid ad uppfylla skyldur sinar samkvamt 8. gr. reglugerdar.
begar hinu nyja flugi var aflyst bar SK ad bjoda 4 ny pa valkosti sem melt er um i 8. gr. p.e. ad
bjoda nytt flug &4 lokaafangastad eda endurgreidslu. bar sem SK baud ekki réttilega pa valkosti
sem felast 1 framangreindu akveedi skapadist réttur kvartenda til endurgreidslu flugfargjaldsins
vegna utflugs til Kanarieyja. Enginn agreiningur er um ad SK hafi ekki bodid pjonustu réttilega
skv. 9. gr. EB nr. 261/2004 og verdur ekki trskurdad um pann kostnad i mali pessu.

Endurgreiosla utlagos kostnadar vegna ofullnaegjandi adstodar af halfu IA

bar sem kvartendur hafa framselt krofur sinar er lytur ad aflysingu & flugi FI212 pann 17.
desember 2022 samkvamt framlogdu skjali IA hafa peir ekki 16gvarda hagsmuni af Grlausn um
skadabaetur skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Krofunni verdur af peirri astaedu visad fra
Samgdngustofu.

Urskurdarord

Scandinavian Airlines ber ad greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphad 400 evrur skv.
b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar
a flugi nr. SK596 pann 17. desember 2022.

Scandinavian Airlines ber ad endurgreida kvartendum flugfargjald med utflugi fra
Keflavikurflugvelli til Kanarieyja.

Krofu kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi Icelandair samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er visad fra.

Krofum kvartenda um endurgreidslu ttlagds kostnadar vegna o6fullnaegjandi adstodar af halfu
Icelandair er visad fra.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr. laganna.



[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
ad0fararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 25. névember 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



