FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 47/2011 vegna kvértunar um seinkun
4 flugi FI520 23. 4gust 2010

l. Erindi

Pann 4. jandar sl. var Flugmalastjérn islands (FMS) framsend & grundvelli 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, fra Evrépsku neytendaadstodinni & islandi, kvértun A og B. | kvértuninni
kemur fram ad kvartendur hafi att bokad far med flugi Icelandair (1A) F1520 fra Keflavik til
Frankfurt kl. 07:25 pann 23. agust sl. med aaetladri komu til Frankfurt kl. 12:50 sidar sama
dag. Fluginu var hins vegar seinkad um prjar klukkustundir og komu kvartendur til Frankfurt
kl. 15:50, med peim afleidingum ad pau misstu af tengiflugi sinu milli Frankfurt og Brussel
med Brussel Airlines. Pad flug fengu kvartendur ekki endurgreitt en baedi Icelandair og
Brussel Airlines neitudu abyrgd 4 stodu kvartenda med visan til pess ad um hafi verid ad
raeda sitthvora flugleidina. Ferdudust kvartendur pvi med lest vfir til Brussel og var aukalegur
kostnadur peirra samtals 200,40 Evrur.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi IA framangreinda kvortun til umsagnar med télvupésti pann 5. januar
sl. Med tolvupdsti C, dags. 9. februar sl., barst FMS umsoégn Icelandair. bar fram kom ad
seinkun & fluginu hafi verid vegna bilunar i flugi sem var aé koma fra New York. bpar sem
umraddir farpegar hafi ekki verid med samfelldan mida beri IA ekki abyrgd a aframhaldandi
flugi eda peim kostnadi sem farpegi verdur fyrir vegna pessa flugs. Farpegi viti ad pegar
keyptir eru midar i sitt hvoru lagi séu peir & engan hatt tengdir og dhattan pvi farpegans.
Lokaakvordunarstadur flugs IA hafi verid Frankfurt. Af upplysingum ur vidgerdarskyrslu sem
barst med umsogn Icelandair er bilun lyst sem , TOTAL HYDRAULIC QUANTITY LOSS ON LH
HYD SYS DURING FLIGHT.” Jafnframt fylgir umsdgninni upplysingar um komutima flugsins til
Frankfurt en samkvaemt peim upplysingum var raunkomutimi pess til Frankfurt kl. 15:53.

Framangreind umsogn Icelandair var send Neytendaadstodinni f.h. kvartenda til
athugasemda med tolvupdsti pann 18. januar sl. og barust samdaegurs paer upplysingar med
tolvupodsti fra Neytendaadstodinni ad kvartendur dski eftir pvi ad FMS akvardi i malinu og
skeri Ur um rétt peirra til skadabota.

Til ad fa upplysingar um brottfarartima flugs FI520 fra Keflavikurflugvelli hafdi Flugmalastjorn
bann 18. januar sl. samband vid D samreemingarstjora hja Isavia og fékk hja honum yfirlit yfir
umferd & flugvellinum pann 23. agust 2010. Af yfirlitinu ma sja ad asetlud brottfor flugsins
var kl. 07:25 en raunbrottfor pess kl. 10:30 p.e. seinkun um 3 kist. og 5 minuatur.



M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Svo sem fram kemur i umségn IA naer dbyrgd flugrekanda skv. reglugerd EB nr. 261/2004 til
pess ad koma farpegum sinum til lokadakvordunarstadar, p.e. pess stadar sem skradur er a
farmidann eda, pegar um er ad rada bein tengiflug, sidasti akvordunarstadur ferdarinnar
sbr. h-lidur 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar en ekki til 6tengdra tengifluga sem farpegi
hugsanlega & bokad far med. Akvordun pessi snyr pvi einungis ad abyrgd sem a IA kann ad
hvila vegna tafa a flugi félagsins 6had 60rum atvikum mals og er i akvordun pessari ekki
skorid uUr um sérstaka greidsluskyldu félagsins vegna tengiflugs kvartenda er vard peim
Oénothaeft sem afleyding seinkunar a flugi FI520.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvoérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega dzetlun flugrekendans kvad 4 um, geta att rétt 4 botum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5 gr. Af upplysingum uar yfirliti yfir brottfarir fra Keflavikurflugvelli pann 23. dgust 2010
er ljost ad ramlega priggja klukkustunda seinkun var a brottfor flugs FI520. Samkvaemt
lysingu kvartenda af atvikum mals og upplysingum um komutima i umsoégn IA var sama
seinkun @ komu pess til lokadkvoérdunarstadar i Frankfurt. Er sa timi lagdur til grundvallar
sem heildarseinkun flugsins en |IA hefur ekki lagt fram gégn er syna fram a annad.



Reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytenda
flugbjénustu. Meginreglan er réttur farpega til skadabota sé flugi aflyst, sbr. c-lid 1. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar eda sé um mikla seinkun ad raeda sbr. framangreindan dém
Evropuddmstdlsins i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 fra 19. névember 2009. Beri
flugrekandi fyrir sig évidradanlegum adstaeedum liggur sénnunarbyrdi fyrir peirri stadhafingu
hans megin. Hvilir 8 flugrekanda ad syna fram a ad sannarlega hafi verié uppi évidradanlegar
adstedur, sem ekki hafi verid hsegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, og takist su sonnun ekki verdur flugrekandi ad bera hallan af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. 3. mgr. 5. gr. hefur ad geyma
undantekningu meginreglu sem tulka verdur préngt. A framangreint jafnfram stod i démi
Evréopuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v
Alitalia, sbr. 20. malsgrein déomsins.

Icelandair hefur borid fyrir sig ad umraedd seinkun hafi ordid af vegna bilunar i flugi sem var
ad koma fra New York og er bilun lyst sem ,TOTAL HYDRAULIC QUANTITY LOSS ON LH HYD
SYS DURING FLIGHT“ an frekari skyringa. | ljosi sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi
teeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur frammi fyrir margskonar tseknilegum
vandamalum samfara starfraekslu flugvéla. [ 4durnefndum démi Evrépudémstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07 komst domstdllinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri
reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad taeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald
eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda.
Samkvaemt déminum hvilir jafnframt & peim adila er byggja vill rétt sinn a8 évidradanlegum
adstaedum ad syna fram ad ekki hafi verid haegt ad afstyra afleidingum hinna évidradanlegu
adsteedna jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er krofu matti gera
til. Af nidurstodu domsins er ljost ad sérstok alvarleg og ofyrirsjdanleg, utanadkoma atvik
sem ekki verdi talin hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda parf til svo réttlaeti undanpagu
fra meginreglu reglugerdar EB nr. 261/2004 um rétt farpega til greidslu skadabédta i tilviki
aflysingar eda mikillar seinkunna 4 flugi. Er pad mat Flugmalastjérnar ad Icelandair hafi ekki
tekist sonnun um ad taeknileg vandamal i umraett skipti hafi stafad af atvikum sem ekki verdi
talin hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda. Pad er pvi nidurstada Flugmalastjérnar islands
ad flugi FI520 fra Keflavik til Frankfurt pann 23. 4gust 2010 hafi ekki verid seinkad af voldum
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er leyst geti
flugrekanda fra skyldu til ad greida skadabaetur samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar. A hvor
kvartanda rétt a skadabotum ur hendi Icelandair ad fjarhaed 400 evrur vegna seinkunarinnar
skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.



Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar a flugi FI520
fra Keflavik til Frankfurt pann 23. dgust 2010.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.



